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Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

dotyczy: DPS-11.72.2.21.2020.ES

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej,
w odpowiedzi na przekazany projekt Krajowego Programu Przeciwdzialania Ubéstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja na lata 2021-2027, z perspektywg do 2030 r.,
przedstawia nastgpujace uwagi i propozycje do dokumentu:

1. Kadry pomocy spofecznej (str. 32) — proponujemy wprowadzenie aktualnych danych
dotyczacych zatrudnienia pracownikéw socjalnych, a zawartych w corocznym
raporcie ,,Barometr zawodow” (baromterzawodow.pl), w ktérym znajduje sie biezaca
prognoza wskazujagca na rosnace zapotrzebowanie zatrudnienia pracownikow
socjalnych w stosunku do malejacej liczby pracownikoéw dostepnych na rynku pracy.
Wskazane byloby rowniez odniesienie si¢ do raportu naszej organizacji, z ktérego
wynika, ze wynagrodzenia pracownikow socjalnych w Polsce nalezg do najnizszych
(poza Biatorusig) spos$rod badanych panistw europejskich (Kamiriska M., Maczynski P.,
Boryczko M. (2020) "Wynagrodzenia pracownikéw socjalnych w Europie - raport”
("Salaries of social workers in Europe") PFZPSiPS. Warszawa). Warto réwniez
zaznaczyC, ze stale dominujacy model powigzania realizacji przez pracownikOw
socjalnych pracy socjalnej z jednoczesnym prowadzeniem postgpowan
administracyjnych, dziataniami kontrolnymi i interwencyjnymi — zwigksza ryzyko
agresji wobec pracownikow, a takze do$wiadczanie bezsilno$ci i zniechecenia. Nie
motywuje to pracownika socjalnego do prowadzenia pracy socjalnej, za§ w oczach
klienta stabnie jego autorytet. Jest to jednym ze Zrodel wypalenia zawodowego
1 w efekcie rezygnacji z wykonywania zawodu.

2. Ustugi opieki diugoterminowej w systemie pomocy spotecznej (str. 32 i 33) — Autor
programu wskazuje, ze nalezy dazy¢ do zmniejszania $redniej liczby mieszkancow
przebywajacych w domu pomocy spotecznej i do stopniowego zmniejszania udzialu
DPS w ogoéle mozliwych form wsparcia zapewniajacych catodobows opieke.
Federacja stoi na stanowisku, iz paradygmat deinstytucjonalizacji w zakresie
calodobowej opieki jest zasadnym kierunkiem dzialania, jednakze juz na wstepie
proponujemy, by wyrazany on byl i realizowany w sposOb pozytywny, a nie
sugerujgcy, iz celem jest jedynie likwidowanie obecnic dominujgcej formy
instytucjonalnego wsparcia bez jej zastgpienia lub uzupelniania nowymi
rozwigzaniami (rozumiemy, ze nie taki jest zamiar pomystodawcéw). Stad
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proponujemy przeformulowanie ostatniego zdania przedmiotowego akapitu na
nastepujace: Naleiy takze dgzyé do stopniowego zmniejszania Sredniej liczby
mieszkaricow przebywajqcych w domu pomocy spolecznej i do wprowadzania nowych
posrednich form wsparcia zapewniajgcych catodobowq opieke w tych domach, jak tez
zwiekszania udziatu form opieki pozainstytucjonalnej. Pragniemy réwniez zauwazyc¢,
ze tak mocno akcentowane nadzieje zwigzane z szerszym udzialem organizacji
spotecznych w zapewnieniu ustug opieki $rodowiskowej, w tym calodobowej, nie
uwzgledniajg dotychczasowych doswiadczen i ograniczen w funkcjonowaniu tychze
podmiotéw. Przykladowo, zadanie zwigzane z realizacja uslug opiekunczych
w Srodowisku, jest juz dzi§ czesto powierzane podmiotom prywatnym, w tym np.
fundacjom. Niestety poziom zatrudnienia wykwalifikowanych opiekunek w tych
organizacjach, ich skandalicznie niskie pensje, nadal powszechnie stosowane umowy
,Smieciowe” (omijanie zapisow umow) oraz ustalane godzinowe i niskie limity tychze
ustug przez lokalny samorzad — wskazuja, ze wsparcie w Srodowisku, ktére powinno
ograniczy¢ konieczno$¢ skierowania danej osoby np. do domu pomocy spolecznej, nie
jest dzi§ efektywne, nawet jesli realizowane jest wiasnie przez podmiot spoleczny.
Z raportu ,,Kondycja organizacji pozarzgdowych w Polsce 2018 (Stowarzyszenie
Klon — Jawor, 2018) wynika, ze az 65% S$rodkéw tychze organizacji pochodzi
z krajowych $rodkow publicznych, a tylko 37% organizacji na stale i regularnie
zatrudnia pracownikow, w tym az 18% z nich zatrudnianych jest na umowy cywilno-
prawne. Wigkszo$¢ z organizacji oparta jest na pracy spolecznej, nieregularnym
zatrudnieniu i wolontariacie. W raporcie wprost wskazano, ze NGO-sy s3 dzi$
miejscem ,.ekspansji pracy niskoplatnej, w ramach niestabilnych, cywilnoprawnych
form zatrudnienia, w warunkach ograniczenia praw pracowniczych wynikajgcych
z kodeksu pracy”. Powstaje wiec zasadne pytanie - czy na obecnym etapie oraz w
perspektywie kilkuletniej, bez szerszych, niz to zaklada Program, zmian w samych
organizacjach pozarzadowych, w tym co do trybu $wiadczenia w nich pracy - tak
szerokie, jak zakladane ulokowanie ww. ushug w tychze podmiotach, przy
jednoczesnym zatozeniu etapowego odej$cia od pomocy instytucjonalnej — ma szansg
powodzenia i rozwigzania wskazanych probleméw? Juz z samego faktu, iz zaledwie
7% organizacji pozarzagdowych (5 tys. organizacji) zajmuje si¢ szeroko rozumiang
pomoca spoleczng oraz ustugami socjalnymi o ré6znym zakresie i dziataniu, przy czym
dostepnosé do ushug opiekunczych tychze organizacji jest jeszcze niZsza, szczegdlnie
w mniejszych spoleczno$ciach — mozna powaznie watpic w twierdzenia
o powszechnym i réwnym potencjale ww. podmiotdéw w organizowaniu i realizacji
tychze ustug lub $wiadczen.

3. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych (str. 37-38). Proponujemy dodaé
w zakladanych celach strategii (tj. ostatnim akapicie) nastgpujacg pozycje:
opracowanie i rozwoj posrednich form wsparcia zapewniajgcych opieke w domach
pomocy spolecznej zgodnie z ideq deinstytucjonalizacji np. poprzez rozwdj
wolontariatu w osrodkach, wprowadzenie formy rodzin wspierajqcych lub
zaprzyjaznionych z mieszkaricem DPS. Biorac pod uwagg dokonang diagnoze, z ktorej
jednoznacznie wynika, Ze osoby niepelnosprawne oraz seniorzy w sposob istotny
zagrozeni sg juz dzi§ ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym, a takze stanowic
bedg w najblizszych latach rosnaca liczbowo kategori¢ osob wymagajacych ustug
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0 charakterze opiekunczym (w tym calodobowych) — formulowanie celow
nastawionych na zmniejszenie udzialu form instytucjonalnego wsparcia, bez
zapewnienia odpowiednich warunkéw (organizacyjnych, finansowych i osobowych)
dla rozwoju pomocy pozainstytucjonalnej, moze okazaé niewystarczajace, by
odpowiedzie¢ na to rosngce zapotrzebowanie w tym zakresie. Nalezy takze podkreslié,
ze juz obecne formy ushig Srodowiskowych np. $wiadczefi z pomocy spotecznej
w formie ustug opiekuniczych, specjalistycznych ustug opiekuficzych lub miejsc
w o$rodkach wsparcia dziennego, napotykajg na trudno$ci dotyczace ich finansowania
1 zatrudnienia odpowiedniej liczby specjalistow, co wyjasniamy powyzej. Z racji na
charakter konsultacji, nie sposob takze wspomnie¢ o wszystkich barierach, ktore
zwigzane s3 w rodzinnymi formami wsparcia zapewniajagcymi catodobowa opieke
(opieka wytchnieniowa etc.). Niezaleznie jednak od powyzszego, nawet gdyby
przyjaé, iz ograniczenia powyzsze zostana zniwelowane (niedobor ustug) — to opisane
w dokumencie trendy demograficzne zwigzane m.in. z rosngca liczba seniorow
wymagajacych catodobowej opieki, ktorej z przyczyn obiektywnych nie zapewni
rodzina, a $rodowiskowe ustugi w tym zakresie okazg si¢ niewystarczajace i tak
spowodujg, ze czg$¢ z 0s6b starszych trafi do specjalistycznych osrodkéw, takich jak
DPS-y. Naszym zdaniem nalezy wigc, nie tylko skoncentrowaé si¢ na rozwoju ushug
srodowiskowych i rodzinnych, ale takze wprowadzi¢ w obreb instytucji, nowe formy
pomocy, ktére dotad nie byly wykorzystywane w szerszym zakresie (wolontariat) lub
zupelnie nie istniaty, a pozwola na indywidualne podejscie do mieszkancow tychze
doméw oraz zapewnia im odpowiedni i godny standard ustug gwarantujacy
podmiotowo$¢ pomimo ograniczef.

Federacja jest wigc m.in. zwolennikiem upowszechniania formy rodzinnych doméw
pomocy tworzonych na terenie gminy lub w ramach partnerstwa, pomiedzy
sgsiadujgcymi ze sobg gminami. Popieramy takze dzialanie polegajace na
przeprowadzeniu kompleksowego audytu doméw pomocy spolecznej tj. dotyczacego
jakosci sprawowanej nad mieszkafcem opieki oraz audytu budzetowego, zaréwno
w jednostkach organizacyjnych gminy i powiatu, ale réwniez w prywatnych domach
pomocy spotecznej. W tym przypadku wymogi muszg by¢ bowiem takie same. W
przypadku audytu jakoéci sprawowanej opieki nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
prowadzony z mieszkancem Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca prowadzony
przez Pracownikow Pierwszego Kontaktu oraz koordynacje jakoéci opieki nad
mieszkaficem przez Zespdt Terapuetyczno — Opiekuficzy w tym jakosci prowadzonej
terapii zajeciowej i rehabilitacji. Nalezy tu rowniez dokladnie przeanalizowaé
przestrzeganiec obowiazujacych wskaznikow zatrudnienia dla danego typu domu.
W przypadku audytu budzetowego nalezy dokladnie przeanalizowaé wszystkie
przychody i rozchody domu pomocy spotecznej. Nalezy dokladnie sprawdzié w jaki
sposob sa rozdysponowane $rodki z odplatno$ci mieszkanca za jego pobyt w domu
i jak to wptywa na jakos¢ jego sytuacji zyciowej w danym typie domu. Audyt nalezy
rowniez przeprowadzi¢ w kwestii prowadzenia przez DPS depozytéw mieszkancow
domu.

4. Dzialanie 1.1. Rozwdj ustug Srodowiskowych wspierajgcych rodzine oraz ustug
opiekuriczych i edukacyjnych dla dzieci (str. 39-41). W czg$ci dotyczacej planowanych
dzialan tj. pkt. la (praca z rodzing naturalna/biologiczng) — proponujemy dodaé
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w dziataniu: rozwdj zatrudnienia i wzrost kompetencji asystentow rodziny)- wyrazenie
- m.in. poprzez zapewnienie prawa do superwizji dla asystentow rodziny oraz
uprawnien tozsamych, jak przypisanym pracownikom socjalnym $wiadczgcym prace
socjalng w srodowisku. Zdaniem Federacji, realizacja zadan zwigzanych z rozwojem
ww. ushig $rodowiskowych wspierajacych rodzing przezywajacg trudnosci
opiekunczo — wychowawcze, powinna si¢ dokonywac m.in. poprzez zaktadany rozwoj
zatrudnienia 1 wzrost kompetencji zawodowych asystentow rodziny. Doswiadczenia
w funkcjonowaniu asystentury w Polsce, potwierdzane m.in. raportem Najwyzszej
Izby Kontroli, wskazujg na znaczaca efektywno$¢ dzialan asystentow, przektadajaca
si¢ na ograniczanie liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej. Czynnikiem
hamujagcym rozwoj asystentury w Polsce, sa niewatpliwie warunki zatrudnienia
asystentow (niskie place, 14% AR zatrudnionych na umowy cywilno-prawne), a takze
wymuszona nimi rotacyjno$¢ zatrudnienia oraz niewielka konkurencyjnos$é, nawet
w stosunku do takich zawodéw, jak pracownik socjalny. Bez doprecyzowania, w jaki
sposob mialby si¢ zrealizowa¢ rozwdj tego zatrudnienia i kompetencji, wysoce
prawdopodobne jest, ze bedziemy w dalszym ciggu obserwowac erozj¢ w zatrudnieniu
AR, az do faktycznego wygaszania ww. zawodu. Stad Federacja proponuje,
by wskaza¢ kluczowe kierunki w tym zadaniu.

5. Daziatanie 1.1. Rozwdj ustug Srodowiskowych wspierajgcych rodzine oraz ustug
opiekunczych i edukacyjnych dla dzieci (str. 39-41). W czesci dotyczacej planowanych
dzialan tj. pkt. 1d (wykorzystanie instytucji rodziny wspierajacej jako uslugi
o charakterze lokalnym) — proponujemy rozszerzy¢é (doprecyzowal) tresé
ww. dzialania o dodanie wyrazenia — m.in. poprzez mozliwosci wprowadzenia
wynagrodzenia dla rodziny wspierajqcej w umowie zawartej z tq rodzing. Na wstgpie
zauwazmy, ze ponownie Krajowy Program, koncentruje si¢ w znacznej mierze na
samej pieczy zastepcze]j, a W mniejszym stopniu na zapobieganiu umieszczenia w niej
dzieci. Jednym z elementéw profilaktyki jest niewatpliwie rozwdj 1 wzmocnienie
rodzin wspierajacych. Jak stusznie podaje autor dokumentu — w Polsce w 2019 r.
funkcjonowaty jednie 104 rodziny wspierajace, przy czym Y4 z nich prowadzito pracg
nie cale 3 miesigce. Nalezy zauwazy¢, ze sam funkcjonujacy juz instrument zwrotu
poniesionych kosztow przez rodzing, nie przyczynit si¢ do wzrostu zainteresowania
pelnieniem tej roli, co jest w pelni zrozumiate biorge pod uwage niezbedny czas
1 ewentualne straty finansowe po stronie takich rodzin. Federacja proponuje zatem
fakultatywna mozliwo$¢ wynagradzania tychze rodzin, szczeg6lnie tam gdzie lokalny
samorzad bylby sklonny do tego typu wydatku, rozumiejac ze pomoze on
w perspektywie zmniejszy¢ m.in. koszty zwigzane z umieszczeniem dziecka w pieczy
zastgpczej. Kierunek ww. dzialania powinien by¢ naszym zdaniem
zoperacjonalizowany.

6. Drzialanie 1.3. Wsparcie finansowe rodzin z dziecmi (str. 43-44). Warto podkresli¢, ze
z dokonanej w dokumencie diagnozy wynika, iz zagrozenie uboOstwem
1 wykluczeniem spolecznym, dotyczy w znacznej mierze rodzin, w ktérych rodzic
samotnie wychowuje dziecko(i) lub rodzin (osob) z niepelnosprawnos$cig. Oprocz
stwierdzenia, ze ww. rodziny moga korzysta¢ ze §wiadczen z pomocy spolecznej,
postulujemy by wskaza¢ na dziatania, ktore w tym zakresie zostang podjgte, by
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ograniczy¢ skutki ubdstwa. Zdaniem naszej organizacji, do katalogu dziatah w tym
zakresie nalezy dodac kierunek wylaczen z dochodu o ktérym mowa w art. 8 ust. 3
uw.p.s. tj. - zarowno dochéd z zasitku pielggnacyjnego, jak tez kwote dodatku
mieszkaniowego, ktore to §wiadczenia mialy w zaloZeniu stuzy¢ realnemu wsparciu
0sob niepetnosprawnych oraz o niskich dochodach. Jak jednak wynika z danych GUS
— ok. 14% gospodarstw domowych korzystajacych ze $wiadczeh socjalnych
znajdowato si¢ w sferze ubostwa skrajnego. Tym samym ww. $wiadczenia jako
stanowigce doch6d w rozumieniu w.p.s., realnie zmniejszaja szanse¢ uzyskania
adekwatnej pomocy, a np. w przypadku uprawnienia do zasitku stalego pomniejszaja
jego wysoko§¢ o warto$¢ przyznanych $wiadczen, co stanowi niemal calkowite
zaprzeczenie sensu przyznawania ww. §wiadczen.

1. Ustugi spoleczne dla 0sob z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych 0sob
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (str. 39-60). Przedkladamy
uwagi w zakresie kierunku deinstytucjonalizacji jak w pkt. 2 i 3 naszego pisma.
Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze Krajowy Program, powinien w Znacznej mierze
uwzgledni¢ wnioski ptynace z obserwowanego kryzysu COVID-19 w domach
pomocy spolecznej, ale takze w zakresie §wiadczenia pomocy ustugowej dla osob
z niepelnosprawnosciami. Oczywiscie jedna z konkluzji obserwowanych trudnosci jest
postulat czgsci Srodowisk ad. wzmocnienia procesu odchodzenia od instytucjonalnych
form opieki catodobowej. Jednakze warto réwniez zauwazy¢, ze tego rodzaju wniosek
nie do konca uwzglednia fakt, iz efekty koronakryzysu dotyczyly takze i przektadaty
si¢ na rOwnie trudng sytuacje i polozenie o0s6b korzystajacych ze wsparcia
srodowiskowego (trudno$ci w penieniu ushug opickunczych, zawieszenie dziatan
os$rodkéw wsparcia dziennego, ograniczenia zwiazane z dostepem do asystentéw lub
nawet pomocy rodziny). Powyzsze wynikato m.in. z niedoboru oséb $wiadczacych
pomoc, ktdre jak bylo powszechnie wiadomo, swoje ustugi, w zwiazku z niskimi
ptacami i niedoborem kadrowym, $wiadcza w kilku podmiotach jednoczesnie lub
prywatnie. Przelozylo si¢ to na znaczne zagrozenie epidemiczne i ryzyko dla
wszystkich osob korzystajacych z ww. form pomocy. Zdaniem naszej organizacji,
w ww. punkcie nalezy jednak uwzgledni¢ zadanie zwigzane z rozwojem zatrudnienia
I wzrostem kompetencji osob swiadczqcych pomoc ustugowg, w tym catodobowg
pomoc ustugowq m.in. poprzez ustawowe wprowadzenie nowych uprawnier: dla 0séb
Swiadczqcych  bezposredniq opiekg, w tym zwigzanych z wysokoSciqg ich
wynagrodzenia.

8. Dzialanie 3.3. Rozwdj ustug Srodowiskowych, dla oséb starszych potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym rozwdj ustug opiekuriczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych w ramach systemu pomocy spotecznej (str. 65-
68). Proponujemy, by na stronie 67 w pkt. 3 uwzgledni¢ (dopisaé) osrodki pomocy
spolecznej, jako juz od dawna realizujace tj. przed powotaniem CUS, ww. ushugi.
Pominigcie OPS jest w tym kontekscie niezrozumiale i szkodliwe z punktu widzenia
realizacji celoéw Programu.
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9. Dzialanie 4.1. Wsparcie instytucji pomocy spolecznej i pracownikow socjalnych
w zakresie dziatan na rzecz rozwoju ustug srodowiskowych i pracy socjalnej (str. 71-
72). Nalezy zauwazy¢, ze projektowane poszczegélne dziatania w znacznej mierze
zostang zrealizowane w ramach projektu zmiany ustawy o pomocy spotecznej, ktory
jest juz obecnie procedowany. Pozostaje wigc pytanie — jakie dzialania moga by¢
zrealizowane w tym zakresie, biorgc pod uwage, ze perspektywa Programu obejmuje
lata przyszle tj. 2021 — 2030? Zdaniem naszej organizacji w pkt. 4 nalezy uwzglednié
wykorzystanie 1 wzmocnienie wszystkich metod pracy socjalnej (praca
z indywidulanym przypadkiem, grupa, rodzing), a nie jak akcentuje autor - jedynie
pracy w spolecznosci lokalnej. Nadto, celem wzmocnienia i rozwoju zatrudnienia oraz
wzrostu kompetencji pracownikoéw socjalnych, nalezatoby po lit. ,,f” doda¢ m.in.:

- powigzanie projektowanych rozwigzan dotyczacych ukonczonej specjalizacji
zawodowej ze wzrostem uposazenia;

- wprowadzenie ochrony prawnej w postaci dostepu do uslug pomocy prawne;
W sytuacji napasci;

- zwigkszenie wymiaru dodatkowego urlopu regeneracyjnego i wysokosci dodatku
terenowego;

- zrOwnanie uprawnien pracownikow zatrudnionych w réznych jednostkach pomocy;

- wprowadzenie zasad odbywania stazu lub praktyki w zawodzie pracownika
socjalnego, w tym poprzez zwigkszenie godzin wymaganych praktyk zawodowych;

- powigzanie stopni awansu zawodowego z minimalnym wynagrodzeniem na danym
stanowisku;

- wprowadzenie mechanizmow przestrzegania standardu zatrudnienia, wypracowanie
nowych standardow (wskaznika) zatrudnienia pracownikéw socjalnych i jego
legislacyjne unormowanie;

- wprowadzenie zmian legislacyjnych dajacych wigksza autonomie¢ pracownikow
w realizacji zadan;

- odejscie od dzialan wspomagajacych kuratoréw i sad w zakresie planowanego
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej;

- r10zw0] 1 upowszechnienie rozdzialu pracy socjalnej od postepowan
administracyjnych oraz ograniczanie udziatu zadan interwencyjnych oraz kontrolnych
na rzecz dziatan profilaktycznych.

Pelne uzasadnienie dla ww. dzialan dostepne jest na stronie http://federacia-
socjalnych.pl/images/PDF/legislacyjne ps.pdf

Mamy nadziej§, ze powyzsze uwagi zostang uwzglednione w projekcie. Wnosimy
o przekazanie naszej organizacji — informacji zwrotnych, co do przyjecia lub odrzucenia
uwagi wraz z uzasadnieniem.
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