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PFZ/W/277/2021 Warszawa, 16.07.2021 r.

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spolecznej

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej, zglasza
nastepujace uwagi do projektu dokumentu pt. ,Strategia rozwoju ustug spolecznych”,
pozostajace w zakresie najistotniejszych obszaréw zainteresowania naszej organizacji:

I. Uwagi generalne

Strategia opisuje zadania, jakie s3 realizowane w odniesieniu do poszczego6lnych grup
spolecznych objetych wsparciem m.in. szeroko rozumianej pomocy spolecznej.
We wnioskach i rekomendacjach oraz w diagnozie strategicznej obszarow procesu DI zostaly
wskazane w znacznej mierze juz te elementy, ktére sa obecnie wdrazane lub realizowane.
Przyktadowo - w strategii mowa jest o koniecznos$ci wsparcia ustugowego rodzin, ktore juz
jest realizowane (asystenci rodziny, ushugi opiekuficze w tym specjalistyczne, rodziny
zastepcze itd.), a problemem naczelnym zdaje si¢ by¢ nie samo wprowadzenie danej ustugi,
a niska dostepnosé¢ do okreslonej formy pomocy. Strategia w niewielkim zakresie odpowiada
tez na zrodla lezgce u podstaw niskiej dostgpnosci przy rosngcym zapotrzebowaniu na
okreslone formy pomocy, w tym S$rodowiskowej. Brakuje takze rozwigzan nowych,
szczegolnie takich, ktére zwigzane bylby z powstawaniem ustug §wiadczonych w srodowisku
zamieszkania os6b wymagajacych wsparcia oraz w $rodowisku lokalnym, zamiast ich
kierowania do instytucji calodobowych. Projekt nie koncentruje si¢ tez na inicjowaniu
nowych dziatan, ktére juz po umieszczeniu osoby w instytucjach calodobowej opieki,
stwarzalyby realng szansg na ich usamodzielnienie i powr6t do srodowiska lokalnego, badz
zapewnienie im bardziej zindywidualizowanej pomocy poszerzajgcej oraz wzmacniajgcej ich
podmiotowos¢, niezaleznos¢ i godnosé. W tym kontekscic zauwazamy réwniez, ze strategia
w wielu obszarach jest nazbyt ogodlna, a takze nie wskazuje stabilnych Zrédet finansowania
proponowanych zadan. W szczegdlnos$ci, projektodawca nie wskazuje, czy i w jaki sposob ma
zamiar odej$¢ od dorazno$ci w finansowaniu wielu dzialah w obszarze ushugowym, ktore
dotad dotowane byly gléwnie w ramach kolejnych projektéw i grantow, a nie systemowych
instrumentéw finansowych, co m.in. lezy u podstaw niskiej jakosci i dostgpnosci tych ustug.
Nadto nalezy zauwazy¢, e strategia bazujac na prostych podziatach, nie uwzglednia sytuacji
oséb i rodzin przejawiajacych réwnocze$nie wiele z wymienionych trudnosci np. osoby
Igcznie niepetnosprawne i w podesziym wieku.

II. Uslugi adresowane do rodzin oraz dzieci i mtodziezy.

Wazna i godna wzmocnienia w omawianej strategii jest potrzeba rozwoju sieci
srodowiskowych o$rodkéw pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci oraz
mlodziezy. Uwazamy powyzsze dzialanie za priorytetowe zadania panstwa, stad naszym
zdaniem nalezy silniej zaakcentowaé potrzebg tworzenia ram prawnych dla rozwoju, w tym
dostepnosci do tego typu osrodkow.
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W tym kontekscie poddajemy pod rozwage pomyst dotyczacy likwidacji doméw
pomocy spolecznej dla dzieci. Nasza organizacja stoi na stanowisku, Ze zmniejszanie liczby
tego typu domow, jest jak najbardziej kierunkiem pozadanym (juz zreszta w ograniczonym
zakresie realizowanym), jednak w praktyce, niezaleznie od wzmacniania i realizowania idei
deinstytucjonalizacji (DI) zawsze bedzie istniala pewna konieczno$¢ zapewnienia dzieciom
1 milodziezy tego typu calodobowego wsparcia, podobnic jak nie jest mozliwe
wyeliminowanie hospitalizacji dzieci pozostajacych w kryzysie psychicznym. W okre§lonych
sytuacjach np. zwigzanych z dlugotrwatym pozbawieniem dziecka opieki ze strony rodziny,
a jednoczesnie zagrazajacych jego zdrowiu lub podstawowym potrzebom, calodobowa pomoc
instytucjonalna, redukuje ryzyko dalszych negatywnych nastepstw takiego stanu.

Biorgc powyisze pod uwage, wskazujemy réwniez i wnosimy o uwzglednienie
asystentury rodziny i samych asystentow (AR) w punktach dotyczacych ,.Priorytyzacji
w ustugach wsparcia rodzin”, a takZe w punkcie dotyczacym ,Rozwoju ushig
profilaktycznych i bezposrednich ustug $rodowiskowych” tj. obejmujgcym skoordynowanie
i uspdjnienie wspolpracy multiprofesjonalnej z rodzing i na jej rzecz poprzez zwigkszenie
liczebno$ci i wzmocnienie kompetencji oraz uprawnieni kadr systemu wsparcia rodziny,
w tym min. asystentbw rodziny i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.
Z niezrozumialych dla nas przyczyn, projektodawca, cho¢ zaklada potrzebe wzmocnienia
dzialaf profilaktycznych oraz adresowanych do rodzin przezywajacych trudnoéci opiekuriczo
— wychowawcze na wezesnym ich etapie, w projektowanych dziataniach pomija konieczno$é
rozwoju 1 wzmocnienia zawodowego ww. specjalistow, ktorych dzialalno$¢ wprost
przyczynia si¢ do ograniczania liczby dzieci umieszczanej w pieczy zastepczej. Od lat, jako
$rodowisko praktykéw obserwujemy priorytet szukania i wdrazania nowych rozwigzan
w obszarze pieczy zastgpczej, zamiast wzmacniania elementéw pracy z rodzing zagrozona.

ITI. Ustugi adresowane do oséb starszych (seniorow).

Jesli chodzi o osoby w podesztym wieku - to w przedstawione;j strategii wskazuje sie
na konieczno$¢ pomocy, ktéra jest juz realizowana, czyli np. ushugi opiekuncze w tym
specjalistyczne, teleopieka, kluby seniora, dzienne domy pomocy spotecznej. Problemem, na
ktory zwracamy od wielu lat uwage, jest niska dostgpno$é do tego typu pomocy,
przejawiajgca si¢ m.in. w niecadekwatnym do potrzeb planowaniu tych ustug w wymiarze
godzinowym (niewystarczajace finansowanie), a takze niewielkiej liczbie dostepnych miejsc
w ww. ofrodkach wsparcia. Co wigcej — liczba opiekunek i opiekunéw swiadczacych
ww. ustugi, pozostaje niewystarczajgca, a pomimo to ich status zawodowy nadal jest bardzo
niski (znaczne obcigzenie, niskie pensje), co przeklada si¢ na jako$¢ oferowanej pomocy,
a takze na odplyw kadr opiekunczych m.in. znajdujacych lepsze warunki zatrudnienia za
granica. NaleZy naszym zdaniem wprost wskazaé w strategii na potrzebg zwigkszenia
systemowych $rodkéw finansowych z przeznaczeniem na uslugi opiekuncze. Z kolei
w aspekcie kadr opiekunczych, postulujemy, by zakladane w strategii ,,przeksztalcenie
zawodu opickuna w zawdd specjalisty ds. opieki” objelo roéwniez opiekunow
Srodowiskowych, a nie tylko osoby zatrudnione w instytucjach calodobowych.
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Waznym aspektem wartym promowania, rozwijania, a takze tworzenia udogodnien
legislacyjnych i finansowych jest pomoc sasiedzka, ktora juz funkcjonuje w ofercie osrodkow
pomocy spolecznej. Formy tej pomocy sa roézne - od bezinteresownej do odptatnej, ale
wymagajg one wzmocnienia i ukonkretnienia takze w samej strategii.

Strategia opisuje takze realizowana pomoc w formie skierowania do doméw pomocy
spolecznej, zakladow opiekuiczo — leczniczych lub pielegnacyjno — opickunczych.
W dokumencie podaje si¢, ze ,, wedlug danych aktualnych na koniec 2020 r. na umieszczenie
w domu pomocy spolecznej oczekiwalo 1 478 0s6b w podeszlym wieku (na 29 koniec 2010 r.
bylo ich 1 901)”. Nalezy jednak podkresli¢, ze w omawianym okresie jak i obecnie sg domy
pomocy spoltecznej, w ktorych sa wolne miejsca dla mieszkancow (w niektorych jest to az do
30 miejsc wolnych). Wydaje si¢ wigc zasadnym, by w ramach strategii dgzy¢ do
skoordynowania dostepno$ci miejsc w DPS-ach, tak by informacja o wolnych miejscach byla
ogoélnodostepna i powszechna, co z jednej strony pozwalaloby wykorzysta¢ juz istniejace
zasoby, a z drugiej — nie prowadzitoby do powstawania nowych domoéw, gdy cze$¢ pozostaje
nadal niewykorzystana.

W strategii, akcentuje sig, Ze seniorzy moga korzysta¢ z uslug calodobowych
dziatajgcych w ramach ochrony zdrowia — zakladow opiekunczo — leczniczych oraz
pielggnacyjno — opickuficzych. Naszym zdaniem nalezaloby rowniez wskaza¢ na aspekt
zdrowia psychicznego senioréw poprzez poszerzenie dostgpnosci do roznych form pomocy
psychologicznej i psychoterapeutyczne;j.

Waznym aspektem w strategii jest propozycja tworzenia sieci dziennych domow
pomocy (w tym gospodarstw opiekuficzych) oraz sieci rodzinnych doméw pomocy, ktore
wraz ze wzrostem populacji 0sob starszych przejma czg¢$¢ zadan zwigzanych z zapewnieniem
opieki calodobowej. Jak wskazuje projektodawca — w 2020 r. liczba rodzinnych doméw
pomocy wyniosta zaledwie 47 tego typu placowek. U podstaw tak niskiej liczby tworzonych
doméw lezg m.in. bariery legislacyjne oraz finansowe. Rekomendujemy zatem, by
ukonkretni¢ dzialania, ktére majg na celu wyeliminowanie tych ograniczen, a ktore mialby
postuzy¢ zwiekszeniu dostgpnosci i rozwojowi ww. form wsparcia.

Kolejnym elementem strategii jest dazenie do zmniejszania Sredniej liczby
mieszkancéw przebywajacych w domu pomocy spofecznej i do stopniowego zmniejszania
udzialu DPS w ogéle mozliwych form wsparcia zapewniajacych calodobowg opieke.
Federacja stoi na stanowisku, iz paradygmat deinstytucjonalizacji w zakresie catodobowej
opieki jest zasadnym kierunkiem dziatania, jednakze juz na wstepie proponujemy, by
wyrazany on byl i realizowany w sposéb pozytywny, a nie sugerujacy, iz celem jest jedynie
likwidowanie obecnie dominujacej formy instytucjonalnego wsparcia bez jej zastgpienia lub
uzupekniania nowymi rozwigzaniami (rozumiemy, Ze nie taki jest zamiar pomystodawcow).
Jak podaje projektodawca — ,, Autorzy europejskich wytycznych wskazujq jednoznacznie, iz
w zadnym z krajow Europy nie udalo sig osiggngé sytuacji, w ktorej nie istniatyby zakltady
opieki calodobowej. (...) Prognoza ludnosci do 2050 roku przewiduje kontynuacje istniejgcej
tendencji. Liczba oséb nalezgcych do kategorii wiekowej 60+/65+ zwigkszy sig o kolejne
1 531 513, do poziomu 9 939 456, a ich udzial wyniesie 29,3%, co oznacza wzrost o 7,4
punktu proc. w odniesieniu do roku 201929 . (...)Prognoza do roku 2050 wskazuje na
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kontynuacj¢ powyzszej tendencji. Na koniec tego okresu liczba oséb w wieku 80+ ma wynies¢
3 537 498, czyli 109,1% wigcej niz w 2019 r., a ich udzial w ogdlnej populacji - 10,4%, co
stanowi¢ bedzie wzrost o 6,0 punktu proc. w stosunku do 2019 (...) potencjal opiekunczy
rodzin w Polsce bedzie systematycznie maleé.”. Juz tylko z powyzszych tendencji
demograficznych i spolecznych wynika, ze catkowite wyeliminowanie calodobowej opieki
instytucjonalnej wydaje si¢ pomyslem nierealnym, a juz na pewno nie we wskazanych latach.
W ocenie naszej organizacji, projektodawcy nie powinno umknaé powazne ryzyko zwigzane
z likwidowaniem instytucji calodobowych, w sytuacji gdy wydolnosé  systemu
srodowiskowego jest nadal powaznie ograniczona. Realizowanie strategii/paradygmatu DI,
bez uprzedniego lub réwnoleglego wyeliminowania ww. ograniczeA zwiazanych
z funkcjonowaniem ushug Srodowiskowych, choé spelnia postulaty czesci organizacji
pozarzadowych, w praktyce moze doprowadzié do wykluczenia czesci z 0s6b potrzebujgcych
z jakiejkolwiek formy pomocy. Przy tej okazji zwracamy uwage, ze np. zadanie zwigzane z
realizacjg ustug opiekunczych w Srodowisku, jest juz dzi$ czgsto powierzane podmiotom
prywatnym, w tym np. fundacjom. Niestety poziom zatrudnienia wykwalifikowanych
opickunek w tych organizacjach, ich skandalicznic niskie pensje, nadal powszechnie
stosowane umowy ,,Smieciowe” (omijanie zapiséw uméw) oraz ustalane godzinowe i niskie
limity tychze ustug przez lokalny samorzad — wskazuja, ze wsparcie w Srodowisku, ktore
powinno ograniczy¢ koniecznosé skierowania danej osoby np. do domu pomocy spolecznej,
nie jest dzi§ efektywne, nawet jesli realizowane jest wiasnie przez podmiot spoleczny.
Z raportu ,Kondycja organizacji pozarzadowych w Polsce 2018” (Stowarzyszenie Klon —
Jawor, 2018) wynika, ze az 65% $rodkow tychze organizacji pochodzi z krajowych §rodkéw
publicznych, a tylko 37% organizacji na stale i regularnie zatrudnia pracownikow, w tym az
18% z nich zatrudnianych jest na umowy cywilno-prawne. Wiekszo$é z organizacji oparta
jest na pracy spolecznej, nieregularnym zatrudnieniu i wolontariacie. W raporcie wprost
wskazano, ze NGO-sy s3 dzi§ miejscem ,.ekspansji pracy niskoplatnej, w ramach
niestabilnych, cywilnoprawnych form zatrudnienia, w warunkach ograniczenia praw
pracowniczych wynikajgcych z kodeksu pracy”. Powstaje wigc zasadne pytanie - czy na
obecnym etapie oraz w perspektywie kilkuletniej, bez szerszych, niz to zaklada strategia,
zmian w samych organizacjach pozarzadowych, w tym co do trybu $wiadczenia w nich pracy
— tak szerokie, jak zakladane ulokowanie ww. ushig w tychze podmiotach, przy
Jjednoczesnym zalozeniu etapowego odejécia od pomocy instytucjonalnej — ma szanse
powodzenia i rozwigzania wskazanych problemoéw? Juz z samego faktu, iz zaledwie 7%
organizacji pozarzadowych (5 tys. organizacji) zajmuje si¢ szeroko rozumiang pomoca
spoleczng oraz ustugami socjalnymi o réznym zakresie i dziataniu, przy czym dostgpnosé do
ustug opiekuficzych tychze organizacji jest jeszcze nizsza, szczegblnie w mniejszych
spolecznosciach — mozna powaznie watpié w twierdzenia o powszechnym i rownym
potencjale ww. podmiotéw w organizowaniu i realizacji tychze ustug lub §wiadczen.

Stad proponujemy przeformulowanie celow na nastepujgce: ,Nalezy takze dazy¢ do
stopniowego zmniejszania sredniej liczby mieszkancow przebywajacych w domu pomocy
spolecznej i do wprowadzania nowych posrednich form wsparcia zapewniajgcych
calodobowa opick¢ w tych domach, jak tez zwickszania udzialu form opieki
pozainstytucjonalnej”. Dzialaniem wymagajacym wzmocnienia i zaakcentowania w strategii
Jest opracowanie i rozwdj posrednich form wsparcia zapewniajacych opieke w domach
pomocy spolecznej zgodnie z idea DI np. poprzez rozwéj wolontariatu w o$rodkach,
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wprowadzenie formy rodzin wspierajacych lub zaprzyjaznionych z mieszkaficem DPS,
zaktadanej mozliwosci §wiadczenia przez dom ushug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug
opiekuficzych dla 0s6b w nim niezamieszkujacych, czy wreszcie wyodrgbniania i tworzenia
filii (pojedynczych zespoléw, mieszkan) w funkcjonujacych juz DPS-ach (ich strukturze), tak
by zapewni¢ ushugi zindywidualizowane do potrzeb, nastwione na wzmocnienie autonomii,
podmiotowosci i godnosci mieszkafica, a takze na tworzenie kameralnych mikro-spolecznosci
w miejsce doméw o znacznej liczebno$ci mieszkaficow. W tym zakresie niezbedne jest
stworzenie nowych ram legislacyjnych i finansowych, ktére powinny zosta¢ uwzglednione
w strategii.

Za wlasciwy uwazamy pomyst przeksztalcenia zawodu opiekuna w zawod specjalisty
ds. opieki. Tak jak wskazali$émy — uwazamy, ze powinien on dotyczy¢ zar6wno pracownikow
DPS, jak i opiekunéw srodowiskowych. Oprocz zakladanego powigzania nowego zawodu
z okre$lonymi wymogami dotyczacymi kwalifikacji zawodowych, a takze wynagrodzenia —
proponujemy wskazanie w strategii, ze wykonywanie ww. zawodu wigza¢ si¢ bgdzie takze
z innymi uprawnieniami, a takze wypracowanymi standardami opieki np. w zakresie gornej
liczby os6b objetych opieks niezaleznie od miejsca zatrudnienia. Taki standard i uprawnienia,
pozwolilby istotnie zapobiegaé czeSci z ryzyk, ktére uwidocznity si¢ w systemie
opiekuficzym podczas stanu epidemii.

IV. Ustugi adresowane do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W ww. obszarze konieczne jest rowniez doprecyzowanic zadan i dziatan, ktore
zwiekszalby dostepnosé¢ do specjalistycznych ushig opiekuficzych, podobnie jak to ma
miejsce w przypadku standardowych ushug opiekuficzych. Proponujemy rowniez, by
w punkcie pt. ,.Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla 0séb w kryzysie psychicznym”-
dopisa¢é wzmocnienie i rozw6j ustug konsultanta — lekarza psychiatry w miejscu zamieszkania
osoby wymagajacej pomocy. Obecnie cz¢é¢ z oérodkéw pomocy spolecznej zatrudnia
ww. specjalistow, ktorzy $wiadczg pomoc w srodowisku we wspélpracy z pracownikiem
socjalnym, dzialajac zarowno na rzecz 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, jak tez ich rodzin.
W naszej ocenie strategii powinna uwzglednia¢ i promowaé ww. dobre praktyki, a takze
wskazywaé na mozliwo§¢ rozwoju tego typu pomocy $rodowiskowej w ramach systemu
pomocy spotecznej (oprocz ushug, czy oferty Srodowiskowych doméw samopomocy lub
klubéw samopomocy).

V. Ushugi adresowane do os6b niepetnosprawnych.

Rekomendacje jak w pkt. dotyczacym oséb starszych oraz osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Nasza organizacja, przedstawiajac ww. uwagi, wyraza gotowosc do dalszej wspolpracy na
rzecz opracowania optymalnej strategii dotyczacej ustug spolecznych. Bedziemy zobowigzani
za poinformowanie Federacji o decyzji dotyczacej uwzglednienia wniesionych uwag, jak tez
o dalszych krokach w tym zakresie podejmowanych przez Ministerstwo.
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