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Polska Federacja Zwiazkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej,

w zwigzku z Pani wytycznymi z 12.03.2020 r. kierowanymi do jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej za posrednictwem Wojewodéw, ktdrzy nastepnie w trybie art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakainych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych — wydaja tymze jednostkom polecenia w zakresie oceny sytuacji
0s0b poddanych kwarantannie oraz oséb po leczeniu — zwraca sie z wnioskiem o wskazanie
przez Panig:

L

W jaki sposéb osrodek pomocy spolecznej moze przyznaé ww. osobom pomoc
np. w formie ustug opiekunczych (art. 50 ustawy o pomocy spolecznej), skoro
przyznanie tej i innych form wsparcia wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktéry przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania i u rodzin badz
0s0b ubiegajacych si¢ 0 pomoc?

W jaki sposéb osrodek pomocy spolecznej moze przyzna¢ ww. osobom pomoc
w formie positku, skoro, co do zasady - przyznanie tej formy wsparcia wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktéry przeprowadza sie
w miejscu zamieszkania i u rodzin badz oso6b ubiegajacych sie o pomoc?
Dopuszczalne jest przyznanie pomocy w formie positku bez koniecznosci
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (art. 48b u.p.s.), jednak w
sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa, a takze w przypadku wystapienia
kleski zywiotowej albo zdarzenia losowego. Czy Pani zdaniem mamy wlaénie do
czynienia z jedng z ww. sytuacji?

. Skoro twierdzi Pani, ze cyt. dostarczanie positku lub produktéw zywnosciowych nie

wymaga bezposredniego kontaktu z osobg poddang kwarantannie — to jak si¢ to ma do
stosowania polecanych przez Panig wytycznych dotyczacych zachowania bezpiecznej
odleglosci od o0séb bedacych potencjalnymi nosicielami wirusa (w szczegdlnosci
w pomieszczeniach zamknigtych) i jak miataby wygladaé szczegdtowo (,.krok po
kroku™) procedura dostarczania zywnosci gwarantujgca pracownikom bezpieczenstwo
osobiste bez kontaktu z ww. osobami?

Czy i w jakim zakresie, wzorem innych resortéw — Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej zamierza wesprze¢ jednostki samorzadu terytorialnego oraz
jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, a takze samych pracownikéw, ktdrzy
maja by¢ zaangazowani do zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19?
Potarzamy nasze pytania skierowane juz do Pani: Czy Ministerstwo planuje lub
wdrozyto dedykowane dla pracownikéw pomocy spotecznej procedury ochrony przed
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narazeniem ich na styczno$é z osobami chorymi, objetymi kwarantanna lub bedacymi
potencjalnymi nosicielami ww. wirusa?; Czy Ministerstwo rekomenduje pracownikom
pomocy spotecznej, pracodawcom oraz samorzadom stosowanie okreslonych
sposobdw dziatania w zwiazku z zagrozeniem Koronawirusem np. wyposazenia
pracownikéw w srodki ochrony osobistej i higienicznych, powstrzymania si¢ od
przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych i wizyt w domach na terenach
zagrozonych, kierowania pracownikéw z objawami chorobowymi do doméw ete.;
opracowania planéw awaryjnych? Czy Ministerstwo zapewni lub przewiduje
zapewnienie pracownikom pomocy spotecznej dostepu do $rodkow ochrony osobistej
(rekawiczek, maseczek, srodkéw antybakteryjnych, kombinezonéw itp.)? Jesli tak ~ to
kiedy mozna sie spodziewa¢ takich dziata? Jesli nie — to z jakich przyczyn?

5. Jak ma przebiega¢ wspélpraca z innymi stuzbami (Policja, Sanepid)? Jakie procedury
wspdlpracy przewiduje Ministerstwo i Jjak ma wygladaé koordynacja tychze dziatafi na
szczeblu lokalnym?

Rozumiejgc szczegllny charakter dzialan podejmowanych w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym, zwracamy Pani uwage, iz pracownicy pomocy spofecznej narazeni s3 na
wyjatkowe ryzyko poprzez swojg osobistg stycznosé z licznymi grupami mieszkaficéw. Brak
szczegbtowych procedur, wyposazenia pracownikéw w srodki ochrony osobistej, brak
przeszkolenia i w naszej ocenie - pozostawienie tychze pracownikéw »Samym sobie” —
sprawia, Ze wykonanie zalecen bez stosownego wsparcia, moze w efekcie prowadzi¢ do
narazenia tychze pracownikéw na bezposrednig utrate ich Zycia lub zdrowia i stanowi prace
W warunkach nie odpowiadajacym zasadom BHP. Tym samym nasza organizacja,
przynajmniej do czasu uzyskania stosownego wsparcia organdw administracji rzadowej —
uznaje, ze w konkretnych okolicznosciach zachodza przestanki do skorzystania przez
pracownikéw z uprawnienia przewidzianego w art. 210 Kodeksu pracy. Mamy jednak
nadzieje, ze kierowany przez Panig resort, wzorem innych ministerstw, ktére zdajg sie
z troskg podchodzi¢ do kwestii bezpieczenstwa podlegtych im funkcjonariuszy i urzednikéw,
w trybie pilnym udzieli odpowiedzi na kierowane do nas pytania i wdrozy konkretne
clementy wsparcia pracownikéw.
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