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Szacunkowe koszty utworzenia i funkcjonowania centrum ustug spolecznych

—ekspertyza

Przedmiotem ekspertyzy jest szacunkowa ocena kosztéw utworzenia i funkcjonowania
centréw uslug spolecznych, ktérych tworzenie przewiduje projekt z dnia 25 wrzeénia 2018 r.
Ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushug spolecznych, zwany dalej
Projektem ustawy. Omawiane w dalszej czesci ekspertyzy modele nawigzujg do propozycji

rozwigzan proponowanych w tym Projekcie.

Art. 9 Projektu ustawy przewiduje trzy sposoby tworzenia przez gminy centréw ustug

spolecznych.

1) Utworzenie centrum przez przeksztalcenie funkcjonujacego w gminie ofrodka
pomocy spolecznej w centrum — w takiej sytuacji centrum tworzone jest przez jedna
gming.

2} Utworzenie centrum przez utworzenie w jednej z gmin, odrebnej od funkcjonujgcego
w te] gminie osrodka pomocy spolecznej, nowej jednostki organizacyjnej. Ten model
zaklada utworzenie centrum dia co najmniej dwdch, sasiadujgcych ze sobg gmin,

3) Utworzenie centrum przez utworzenie w miescie odrebnej od funkcjonujacego w tym
miescie ofrodka pomocy spolecznej, nowej jednostki organizacyjnej. Model ten
stanowi dodatkowa opcje zarezerwowang dla miast powyzej 100 000 mieszkancow,

przy czym miasta te mogg powolywacé takze centra wedlug modelu 112,

W nawigzaniu do przewidzianych w Projekcie ustawy mozliwoséci odnosnie do
sposobéw tworzenia centréw ustug spolecznych, w niniejszej ekspertyzie rozwazone zostang

trzy przykladowe warianty organizacji centréw ushug spolecznych.



1)

2)

3)

Model 1 — centrum ustlug spolecznych jest niewielks jednostks, utworzong na
podstawie porozumienia gmin i dziala w jednej z gmin (niezaleznie od gminnych
osrodkéw pomocy spolecznej w kazdej z gmin bedacych stronami porozumienia).
Model 2 — centrum ustug spolecznych jest wigksza jednostka. Zlokalizowane jest w
miescie powiatowym i utworzone przez przeksztalcenie OPS (przejmuje wszystkich
jego pracownikow i realizowane dotychczas zadania), dodajac ustugi spoleczne z
czterech dodatkowych zakreséw spoza pomocy spolecznej.

Model 3 — centrum ustug spolecznych utworzone jest w miescie o liczbie
mieszkancow przekraczajacej 100 000, niezaleznie od funkcjonujgcego w tym miescie

OPS.

Uwzgledniajac wymagania stawiane centrom ustlug spolecznych oraz sposéb ich

organizacji, zdefiniowany w art. art, 23-34 Projektu ustawy, przyjeto nastepujgce zatozenia

odnosénie do zatrudnienia nowych pracownikéw (dotychczasowi pracownicy OPS nie sa

uwzglednieni w analizie) w poszczegolnych modelach.

1)

2)

W modelu 1 zaktada si¢ zatrudnienie:

— dyrektora centrum, bedgcego jednoczesnie organizatorem ushug spolecznych
(1 etat);

— koordynatora ustug spolecznych (1 etat) i organizatora spofecznoédci lokalnej
(pot etatu), wchodzacych w skiad zespolu do spraw organizowania ustug
spotecznych.

Ze wzgledu na wielko$¢ zespolu nie przewidziano zatrudnienia osobnego pracownika

sekretariatu.

W modelu 2 zaklada si¢ zatrudnienie:

— dyrektora centrum {1 etat);

— organizatora uslug spolecznych (1 etat), koordynatoréw ushig spotecznych
(10 etatéw) i organizatoréw spolecznodci lokalnej (3 etaty), wehodzgeych w sklad

zespolu do spraw organizowania ustug spotecznych.

W modelu tym dotychczasowy OPS tworzy zespot do spraw realizacji zadan z zakresu
pomocy spolecznej w centrum ustug spolecznych z dotychczasowym kierownikiem
OPS jako szefem tego zespolu (przyjeto zalozenie, Zze koszt funkcjonowania tego

zespotu nie ulegnie zmianie po utworzeniu centrum ustug spotecznych). Zakladajac
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wykorzystanie aktualnych zasobow kadrowych OPS, takze w tym modelu nie
przewidziano zatrudnienia dodatkowego pracownika sekretariatu..

3) W modelu 3 zaklada si¢ zatrudnienie:
— dyrektora centrum (1 etat),
— organizatora uslug spolecznych (1 etat), koordynatoréw ushug spolecznych
(5 etatow) 1 organizatoréw spolecznodci lokalnej (2 etaty), wehodzacych w skiad

zespotu do spraw organizowania ustug spolecznych.

Ze wzgledu na to, ze w tym wypadku powolywana jest nowa jednostka oraz
uwzgledniajgc oczekiwang wielko$¢ zatrudnienia w tej jednostce, w tym modelu

przewidziano zatrudnienie pracownika sekretariatu.

Dodatkowo, we wszystkich modelach przyjeto, ze $wiadczona obstuga finansowa,
kadrowa oraz prawna bedzie si¢ wiazala ze wzrostem zatrudnienia na odpowiednich
stanowiskach w jednostkach, ktdre juz wczesniej prowadzily tego typu ustugi na rzecz OPS w
danej gminie. Zalozono, ze wzrost zatrudnienia, zwigzany z utworzeniem cenfrum ushig
spolecznych bedzie oznaczal konieczno$é zwigkszenia zakresu realizowanych przez te
jednostke dzialan. Dlatego w szacunkach kosztéw osobowych funkcjonowania centréw ushug
spotecznych we wszystkich trzech modelach uwzgl¢dnione zostaly dodatkowo 3 osoby,
realizujgce zadania z zakresu obslugi finansowo-ksiggowej, kadrowej oraz prawnej.
Zalozono, ze kazda z tych oséb — w zakresie swoich kompetencji — jest w stanie obstuzyé
zesp6t 50 pracownikéw, dlatego w kalkulacji uwzgledniono koszty ich zatrudnienia

proporcjonalnie do wielkosci zatrudnienia w centrum ustug spolecznych.

Zestawienie kosztow osobowych funkcjonowania centrum ushug spotecznych w 2019
roku wedhug opisanych modeli, zaprezentowane zostalo w dwu wariantach. Wariant pierwszy
oparty jest na odpowiednio skorygowanych stawkach, opublikowanych w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936). Oszacowania te mozna interpretowaé jako
minimalny poziom kosztéw osobowych funkcjonowania centrum ushug spolecznych. Wyniki

dla tego wariantu zaprezentowane zostaly w tabeli 1.
Wariant drugi oparty jest natomiast na danych Gléwnego Urzedu Statystycznego
dotyczacych poziomu przecigtnych wynagrodzei wedlug grup zawoddw i sekcji PKD
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(Struktura wynagrodzeni wedtig zawodéw w pazdzierniku 2016 r., GUS, Warszawa 2018).
Oszacowania te pokazuja przecietny oczekiwany koszt funkcjonowania centréw ustug

spolecznych i zaprezentowane zostaly w tabeli 2.

Tabela 1. Roczne koszty osobowe funkcjonowania centrum ustug spolecznych — na podstawie

pozioméw wynagrodzen z Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie

wynagradzania pracownikéw samorzadowych

Roczne koszty osobowe centrum
ustug spotecznych (PLN)
Model 1 | Model2 | Model 3
Wynagrodzenia pracownikéw centrum 117 091 655 187 | 436345
Koszt obstugi finansowej, kadrowej i prawnej centrum 6118 36 707 244 71
Koszty osobowe ogdlem 123 209 691894 | 460 816

Przedstawiona w tabeli 1 wycena przygotowana zostata na podstawie nastgpujgcych

zalozen:

1) Miesieczne stawki wynagrodzen na poszezegdlnych stanowiskach przyjete zostaly na
podstawie Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie

wynagradzania pracownikdéw samorzgdowych. Przyjeto nastgpujace sposoby
przypisania poszczegdlnych stanowisk w centrach ustug spolecznych:
— dyrektor centrum - ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach

organizacyjnych — 1. Wszystkie jednostki, Dyrektor (kierownik) jednostki,
naczelnik (kategoria zaszeregowania XTIX),

— organizator ushug spolecznych — ILF. Stanowiska w samorzagdowych jednostkach
organizacyjnych — III. Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra
integracji spolecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej, Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator (kategoria
zaszeregowania XVI),

~ koordynatorzy ushug spolecznych i organizatorzy spolecznosci lokalnej — ILF.
Stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych — III. Jednostki

organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji spolecznej oraz jednostki



organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, Specjalista pracy
socjalnej (kategoria zaszeregowania XIV), ™
— pracownicy obslugi finansowo-ksiggowej i kadrowej — ILF. Stanowiska w
samorzagdowych jednostkach organizacyjnych — I Wszystkie jednostki,
Samddzielny referent, starszy ksiegowy (kategoria zaszeregowania VII),
— pracownicy obshugi prawnej — ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych — I Wszystkie jednostki, Radca prawny (kategoria
zaszeregowania XIIT),
— pracownik sekretariatu — ILF. Stanowiska w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych ~ I. Wszystkie jednostki, Referent (kategoria zaszeregowania V).
2) Dla wszystkich pracownikéw przyjeto stawki z Rozporzadzenia powigkszone o 10%
dodatku stazowego oraz 30% innych dodatkdéw.
3) Koszty wynagrodzefi obejmuj.q catkowite koszty ponoszone przez pracodawce

(wlacznie ze skladkami pracodawcy na ubezpieczenia spoleczne).

Tabela 2. Roczne koszty osobowe funkcjonowania centrum ustug spolecznych — na podstawie
danych GUS

Roczne koszty osobowe centrum
ustug spotecznych (PLN)
Model1 | Model2 | Model 3
Wynagrodzenia pracownikéw centrum 155184 916188 | 631320
Koszt obshugi finansowej, kadrowej i prawnej cenfrum 8172 49 032 32 688
Koszty osobowe ogdlem 163 356 965220 | 664008

Przedstawiona w tabeli 2 wycena przygotowana zostala na podstawie nast¢pujgcych

zalozef:

1) Miesieczne stawki wynagrodzen na poszczegélnych stanowiskach przyjete zostaly na
podstawie aneksu tabelarycznego do publikacji Struktura wynagrodzen wedtug
zawodéw w pazdzierniku 2016 r. (GUS, Warszawa 2018). Przyje¢to nastgpujgce



sposoby przypisania poszczegllnych stanowisk w centrach ushig spolecznych,

uwzgledniajac najbardziej zblizone kategorie i grupy pracownikow:

~ dyrektor centrum — grupa 143, Kierownicy do spraw innych typéw ushug

— organizator ustug spolecznych — grupa 143, Kierownicy do spraw innych typéw
ushug (dla malej jednostki),

— koordynatorzy ustug spolecznych i organizatorzy spolecznosci lokalnej — grupa
263, Specjalisci z dziedzin spolecznych,

— pracownicy obstugi finansowo-ksiggowej i kadrowej — grupa 331, Sredni personel
do spraw finansowych,

— pracownicy obshigi prawnej — grupa 341, Sredni personel z dziedziny prawa,

— pracownik sekretariatu - grupa 412, Sekretarki.

2) Dla wszystkich pracownikéw (z wyjatkiem dyrektora centrum w modelu 1) przyjeto
przecigtne wynagrodzenia w poszczegdlnych grupach dla sekeji PKD 2007: Opieka
zdrowotna i pomoc spoleczna (tablica 15, mezczyZzni i kobiety tgcznie), skorygowane
o iloraz wynagrodzenia w danej, Sredniej grupie zawodowej w instytucjach
publicznych (tablica 5, sektor publiczny, mezczysni i kobiety lacznie) i
wynagrodzenia w nadrzednej duzej grupie zawodowej ogdltem (tablica 5, ogdlem,
mezezyzni i kobiety lgcznie). W odniesieniu do malego centrum (model 1), dia
dyrektora centrum przyjeto stawke wynagrodzenia dla jednostek zatrudniajacych do
19 os6b (tablica 11, mezczyzni i kobiety tgcznie).

3) Stawki wynagrodzen (pochodzace z 2016 roku), zostaly urealnione na rok 2019 na
podstawie zrealizowanych i przewidywanych prze NBP stop wzrostu wynagrodzen
nominalnych (Projekcja inflacji i wzrostu gospodarczego Narodowego Banku
Polskiego na podstawie modelu NECMOD, Warszawa, NBP, Departament Analiz
Ekonomicznych, 16 lipca 2018 roku).

4) Koszty wynagrodzenn obejmuja calkowite koszty ponoszone przez pracodawce

(wlgcznie ze sktadkami pracodawcy na ubezpieczenia spoteczne).

Zaprezentowane w tabeli 1 i 2 koszty osobowe stanowia gros kosztéw funkcjonowania
centrum ushug spolecznych. Jego dzialanie wymagaé bedzie jednak stalego ponoszenia takze

innych kosztéw. Przedstawione one zostaly w tabeli 3.



Tabela 3. Pozostale koszty osobowe funkcjonowania centrum ustug spotecznych

Pozostate koszty centrum ustug
spotecznych w ujeciu rocznym
(PLN)
Model1 | Model2 | Model 3
Sprzatanie, konserwacja, media 7 200 39600 25200
Materiaty biurowe i eksploatacyjne 3 600 18 000 12 000
Koszty pozostate ogélem 10 800 57600 37200

Przedstawione w tabeli 3 szacunki przygotowane zostaly na podstawie nastgpujacych

zatozen:

1) Dyrektor centrum oraz organizator ustug spofecznych dysponujg osobnymi pokojami
o powierzchni 15 m2. Pozostali pracownicy pracuja w pokojach 3-4-osobowych
o0 powierzchni 20 m2 kazdy (w modelu 1 zatozono pokdj o powierzchni 15 m2 dla
2 0sdb).

2) Zryczaltowane koszty utrzymania (sprzatanie, konserwacja, media) 1 m2 powierzchni
(PLN/miesiac) — male ofrodki (model 1) — 20 PLN/miesiac, wigksze osrodki
(modele 2 i 3) — 30 PLN/miesigc.

3) Zryczaltowane miesi¢czne koszty zakupu materiatéw biurowych i eksploatacyjnych —
100 PLN na osob¢ zatrudniona.

Dodatkowo uruchomienie centrum ustug spolecznych wymaga jednorazowego
poniesienia kosztéw utworzenia nowych stanowisk pracy. Szacunki tych kosztéw zostaly

przedstawione w tabeli 4.
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Tabela 4. Koszty utworzenia nowych stanowisk pracy

Jednorazowe koszty utworzenia

nowych stanowisk pracy (PLN)

Model 1 | Model2 | Model 3
Przygotowanie pomieszczen 16 000 48 000 40 000
Komputery i oprogramowanie 15000| 75000| 50000
Wyposazenie miejsca pracy 8 000 24 000 20 000
Koszty jednorazowe ogdlem 39 000 147000 | 110000

Przedstawione w tabeli 4 szacunki przygotowane zostaly na podstawie nastgpujacych

zalozen:

1) Gmina posiada niezbedne pomieszczenia, natomiast wymagaja one remontu (korekta

tynku, malowanie, polozenie paneli, wymiana drzwi, okien, o§wietlenia 1 instalacji

elektrycznej, instalacja rolet wewngtrznych). Zryczaltowany koszt dla pomieszczenia

15-20 m2 przyjgto na poziomie 8 000 PLN.

2) Zakup komputeréw, drukarek i niezbgdnego oprogramowania (system operacyjny,

oprogramowanie, biurowe, oprogramowanie¢ anfywirusowe) — zryczaitowany koszt
progr zry y

5000 PLN na stanowisko.

3) Wyposazenie miejsca pracy w niezbgdne meble (biurka, krzesta, szafy) oraz inne

urzadzenia 1 elementy wyposazenia — zryczaltowany koszt 4000 PLN na

pomieszczenie.

Przedstawione w tabelach 1-4 wyniki prezentujg szacunki kosztéw niezbednych do

poniesienia podczas uruchomienia centrum ushug spolecznych (tabela 4) oraz podczas

biezacego jego funkcjonowania (tabele 1-3). Podsumowanie wynikéw przedstawione zostato

w tabeli 5.







Tabela 5. Koszty utworzenia i funkcjonowania centrum ustug spotecznych

Koszty cenfrum ustug
spotecznych (PLN)

Model 1 | Model 2 | Model 3

Koszty utworzenia
39000 147000} 110000

(jednorazowe, ponoszone w 2019 roku)

Koszty funkcjonowania —
wariant 1 poziomu wynagrodzen 134009 749494 | 498016

(ponoszone corocznie, szacunki dla roku 2019)

Koszty funkcjonowania —

wariant 2 poziomu wynagrodzen 174156 | 1022820 701208

(ponoszone corocznie, szacunki dla roku 2019)

Jak zaznaczono w tabeli 5, wszystkie wyniki dotycza roku 2019 — prognoza dofyczaca
kolejnych lat wymagataby odpowiedniej aktualizacji. W odniesieniu do wynagrodzefi
najbardziej adekwatny bylby prognozowany wskaZnik wzrostu wynagrodzen. W odniesieniu
do pozostatych kosztoéw — prognozowany wzrost poziomu cen (inflacja). Obydwa wskazniki

szacowane sg przez NBP i publikowane cyklicznie w Projekcjach inflacji.

W zaprezentowanych szacunkach nie zostaly uwzglednione:

1) Koszty zwigzane ze $wiadczeniem uslug spolecznych. Decyzja o zakresie
swiadczonych ustug oraz ich ewentualnej odplatnodci zalezy bowiem od decyzji
podjetej na poziomie danego centrum ustug spotecznych (gminy).

2) Koszty zakupu specjalistycznego oprogramowania, umozliwiajacego funkcjonowanie
centrum ushug spolecznych (w szczegélnosei gromadzenia i udostepniania informaciji
odnosnie do oferty ushig i oferentdéw) — oprogramowanie to zostanie przygotowane i

udostgpnione przez instytucje rzagdowe.
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Dodatkowo warto podkresli¢, Ze uruchomienie centréw ustug spolecznych moze sie wigzaé z
dodatkowymi korzysiciami, ktdére ograniczg efektywr;e koszty ich funkcjonowania.
Potencjalne korzysci (oszczednosci) moga w szczegdlnosei wynikaé z umozliwienia jak
najdluzszego funkcjonowania..seniorbw w wlasnym $rodowisku (co ogramiczy koszty
funkcjonowaniz; doméw pomocy spolecznej) czy wspbinej obshugi administracyino-
finansowej wszystkich osrodkéw funkcjonujacych w strukturze centrum ushig spolecznych,

co skutkowaloby mniejszymi kosztami prowadzenia poszczeg6inych osrodkéw.
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