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ul. Nowopredzian 15 1 POMOCY SPOLECZNEJ

00-5 arszawa ul. Jana Cybisa 7, 02 - 784 Warszawa
NIP 9512366909 REGON 146624204

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spolecznej oraz
organizacje partnerskie, w odpowiedzi na skierowany do konsultacji spotecznych projekt
ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z realizacjq programu ,, Za zyciem”, zglaszaja
nastepujace wspdlne uwagi do dokumentu:

1. Projekt ustawy zaklada mozliwos$¢ powotania przez Rade gminy nowej jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej tj. centrum ustug. W mysl podstawowego artykutu
zmieniajgcego obecne brzmienie ustawy o pomocy spolecznej: ,.w celu realizacji
ustug pomocy spolecznej nalezgcych do zadah wlasnych Iub zleconych z zakresu
administracji rzqdowej, gmina moze utworzy¢ centrum ustug” oraz , Rada gminy
w drodze uchwaly ustala zakres ustug pomocy spolecznej realizowany przez centrum
ustug” (art. 110b projektowanej ustawy).

Przewidywane skutki wprowadzenia zmiany

Projekt ustawy nie zawiera definicji normatywnej pojecia ,,ustugi pomocy
spolecznej”, a co za tym idzie nie okresla rowniez precyzyjnie katalogu ustug, ktére
moglyby byé realizowane w ramach nowo wyodrgbnionej jednostki. Co wigce]
w obowiazujacej ustawie o pomocy spolecznej — ustawodawca postuguje si¢ jedynie
terminami zadap wlasnych gminy oraz zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej realizowanych przez gming (art. 17 i art. 18 ust. 1 uops) lub swiadczeniami
z pomocy spolecznej wymieniajac je w sposob enumeratywny, jednak — co oczywiste -
nie wskazujac ktdre z nich moglyby by¢ uznane za ustugi w rozumieniu projektowanej
dopiero ustawy. Nie czyni tego obecnie réwniez sam projektodawca. Tym samym
powstaja istotne pytania majace swoje implikacje praktyczne — Czy na gruncie
projektowanej ustawy wlasciwy organ uchwatodawczy gminy ustalajac zakres
kompetencyjny Centrum, moze swobodnie korzysta¢ z calego katalogu zadan
okreslonych w powolanych art. 17 i 18 ust. 1 uops? Czy pojgcie ,, ustug pomocy
spolecznej malezgcych do zadan wiasnych lub zleconych” nalezy potraktowac jako
tozsame z pojeciem ,,zadan wlasnych lub zleconych”, a jezeli nie - to ktére z nich do
ushug nie naleza i kto ma o tym decydowac? Jezeli tak —to w katalogu zadafi wiasnych
gminy jest np. tworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spotecznej, a wige literalne
zastosowanie projektowanego przepisu prowadziloby do paradoksu i kolizji z innymi
przepisami ustawy. Tym samym nalezy wskaza¢, ze projektowany przepis prawa ma
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charakter zdecydowanie nieprecyzyjny, niejasny i niekonkretny, a uzyte pojecie ustug
jako szerokie i niezdefiniowane prowadzi¢c moze do chaosu interpretacyjnego
W stosowaniu przepisow.

Proponowane rozwigzanie w sposob istotny narusza rowniez utrwalony porzadek
systemu publiczne] oraz samorzadowe] pomocy i W sposob zagrazajacy dla
efektywnosci udzielania wsparcia ingeruje w jego jednolity charakter. Obecna sie¢
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, cho¢ nie pozbawiona wad, ma —
naszym zdaniem pewng istotng i pozadang ceche, a mianowicie w obrgbie jednostek
samorzadu terytorialnego na terenie calego kraju funkcjonujg tatwo identyfikowalne
i czytelne dla obywateli oraz innych shuzb - instytucje pomocowe, ktdrych centrum
stanowi w kazdej gminie — o$rodek pomocy spotecznej (OPS, GOPS, MOPS, MOPR,
MGOPS). Reguig jest, iz osrodek pomocy spolecznej integruje w swoim obrebie
dziatania pomocowe, a takze wspolprace wewngtrzng pomigdzy specjalistami, jak
réwniez wspolprace zewnetrzng z innymi organami i shuzbami (np. policja, sady,
kuratorzy, o$wiata, ochrona zdrowia etc.). Tak budowany przez lata system ulatwia
wymiang informacji, prace na rzecz osob, rodzin i spolecznosci lokalnej, jak réwniez
dostepnosé dla szczegdlne] grupy odbiorcow, jakimi sg klienci pomocy spoleczne;.
Tymczasem zakladane rozwigzanic dopuszcza wprowadzenie zroéznicowania
w obrebie Polski zardbwno w zakresie typéw jednostek odpowiedzialnych za realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej, jak tez zréznicowanie samych zadan w zaleznosci
od ustalen radnych. Latwo wigc po przyjeciu ww. przepisOw wyobrazi€ sobie sytuacje
polegajaca na istnieniu przynajmniej dwoch dychotomicznych typéw organizacyjnych
powstatych w nowym systemie: 1. czg§¢ gmin powoluje Centrum, pozostate
zachowujg jako jedyna jednostke - osrodek pomocy spotecznej; 2. Czg$¢ gmin, ktore
powotuje Centrum okresla dla niego odmiennie (lub skrajnie odmiennie) inne zadania,
niz. analogicznie uczynily to inne gminy, ktére zdecydowaly sie na powolanie
Centrum.

W tak stworzonym systemie zdecydowanie utrudniona bylaby wspoélpraca pomiedzy
jednostkami tzn. zardwno inne jednostki organizacyjne pomocy spolecznej w Polsce,
jak 1 instytucje mialby trudno$¢ np. w kierowanin wnioskow i zapytan etc. do
wlasciwe] gminie jednostki pomocy spolecznej, a to z kolei wplynetoby negatywnie
na efektywnos$¢ i terminowaé realizowania zadan. Z drugiej strony wprowadzenie
kompletnie zréznicowanych kompetencji w ramach tych samych jednostek (OPS,
Centrum) mogloby doprowadzi¢ do rozdzielenia obecnie wspolpracujacych na co
dzien ze sobg specjalistow, ktorzy poprzez dowolny rozdzial zadan utraciliby
mozliwos¢ szybkiego 1 efektywnego wspomagania oséb i rodzin. Powyzsze
zagrozenia mozna omowi¢ na podstawie dwoch przyktadowych zadan, ktére obecnie
w calosci realizuje OPS:

- asystentura rodziny

Istotg specjalistycznej pomocy dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo —
wychowawcze, a takze od niedawna dla rodzin z niepelnosprawnym dzieckiem — jest
wspdldziatanie asystenta z pracownikiem socjalnym, co zapewnia najwigksza jej
skuteczno$¢. Skoordynowana pomoc udzielana tymze rodzinom wymaga
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nicjednokrotnie szybkich, czasem interwencyjnych dziatan, a takze harmonijnego
i wydajnego dostosowania calego katalogu §wiadczen do potrzeb rodziny. Odbywa si¢
to zwykle poprzez osobistg wspotprace specjalistow: asystenta rodziny i pracownika
socjalnego, w tym odpowiedzialnego za tworzenie planu pomocy materialnej dla
rodziny. Dodatkowo to osrodek pomocy spolecznej zostal wskazany w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] jako podmiot wilasciwy do
przydzielenia rodzinie asystenta. W proponowanym ksztalcie ustawy dopuszczalna
bylaby sytuacja, ze Centrum ushug zostanie powierzone kompetencyjnie realizowanie
zadan zwigzanych z asystenturg, natomiast realizacja $wiadczen, w tym pracy
socjalnej, a takze prowadzenie procesu przydzielania asystenta pozostanie w Osrodku
Pomocy Spotecznej. Wszystkic opisane powyzej elementy decydujace o skutecznej
pracy z rodzing zostang tym samym zaburzone, co niewgtpliwie wplynie ujemnie na
profesjonalny wymiar udzielanego wsparcia. Dodatkowo powstana, nieistniejace dzi$
trudno$ci w wymianie informacji, korespondencji w sprawie rodzin pomigdzy
jednostkami (OPS, Centrum), a takze w zakresie przetwarzania danych w ramach
systemow teleinformatycznych. Skutkiem powyzszego moga by¢ mniej efektywne
1 spdznione dzialania nakierowane na poprawe sytuacji rodzin. Nie bez znaczenia jest
tez obawa, ze gmina w praktyce moglaby zdecydowac o podziale samych asystentow
na tych pracujacych w OPS i CUS ustalajgc dla nich nie tylko odmienne warunki
wynagradzania i1 zatrudniania, ale takze w praktyce decydujac o rozdrobnieniu samej
pracy z rodzing.

- przeciwdziatanie przemocy

W obecnym ksztalcie 1 na podstawie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
Odrodek Pomocy Spolecznej jest odpowiedzialny obligatoryjnie za obstuge
administracyjng 1 techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych.
W praktyce pracownicy socjalni OPS-6w w najwigkszym stopniu odpowiedzialni
sg rowniez za realizacj¢ procedury ,Niebieskie Karty”, planu pomocy rodzinie oraz
koordynacje dzialan pozostalych shuzb, o ktorej to skutecznosci podejmowanych
krokéw przesadza umiejscowienie pracownikOw socjalnych w podmiocie, ktory
jednoczesnie zapewnia obstuge pracy zespolow i grup, w tym ich dostgp do baz
danych. W innym przypadku zaréwno zwolywanie posiedzen zespolu oraz grup
roboczych, jak i1 skuteczne udzielanie pomocy byloby powaznie ograniczone.
Tymczasem propozycja projektodawcy dopuszeza mozliwos$¢ by gmina zdecydowala
o rozdzieleniu tych $cisle powiazanych ze soba zadan w dwoch odrebnych
jednostkach lgcznie z przeniesieniem pracownikow socjalnych do nowo powolanego
Centrum. W sposéb oczywisty wplynie to negatywnie na zdolno$¢ wypeliama
obowiazkow w tym kluczowym obszarze, gdzie w takim samym stopniu
o efektywnosci pomocy decyduje nie tylko jej jakogé, ale i czas dotarcia do rodzin
uwiktanych w przemoc.

Osobnym zagadnieniem jest kwestia wptywu ww. rozwigzania na $wiadczenie samej
pracy socjalnej. Intencjg projektodawcy bylo wzmocnienie procesu rozdzielenia tej
formy pomocy od prowadzenia postepowan administracyjnych majacych na celu
ustalenie prawa do $wiadczen materialnych z pomocy spolecznej. Nasze organizacje
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w sposéb oczywisty popierajg ww. postulat, ale rozumiany jako doprowadzenie do
sytuacji, w ktdérej ten sam jeden pracownik socjalny nie bedzie zmuszony do
wypeiniania dwoch tak odmiennych elementéw pomocowych. Przedstawiony pomyst
nie zmierza jednak do powyzszego celu, a wrecz jak wykazemy - moze utrudnié¢ jego
osiggniecie. Zgodnie z okolicznosciami wskazanymi powyzej, a dotyczacymi pelnej
swobody przyjetych rozwigzan — gmina moze zdecydowaé zardéwno o przeniesieniu
pracy socjalnej jak i obstugi $wiadczef materialnych do nowopowstalego Centrum
(ci sami pracownicy socjalni nadal wiec bedy realizowaé oba typy $wiadczen,
a zakladana zmiana nie nastapi), jak rowniez o przeniesieniu wylgcznie pracownikoéw
socjalnych wykonujgcych sama prace socjalng do ww. nowej jednostki, co tylko
pozornie wydaje si¢ rozwiazaniem Kkorzystnym. W wielu Osrodkach Pomocy
Spotecznej, ktére juz skorzystaly z uprzednich zmian legislacyjnych dopuszczajacych
mozliwos¢ wyodrebnienia w ich strukturach zespoléw pracy socjalnej, realizowane
sa w praktyce cele faktycznego oddzielenia pracy socjalnej od postgpowan.
W projekeie ustawy to jednak nie kierownik jednostki, a rada gminy ma decydowaé
o dostosowaniu struktury OPS do jej potrzeb i mozliwosci, co znajae dotychczasowa
praktyke moze doprowadzi¢ do przymusowego likwidowania juz istniejacych
zespotéw pracy socjalnej na rzecz mglistej wizji powierzenia tego zadania Centrum
ustug. Niestety wieloletnia obserwacja sposobu dzialania czesci samorzadow sklania
do niepokojacej refleksji, iz problematyka pomocy spolecznej i pracy socjalnej nie jest
im znana, a swiadczenie pracy socjalnej ze swej natury nie dajacej sie sprowadzi¢ do
prostych miemnikéw ilosciowych, moze w efekcie wprowadzonych zmian zosta¢
jeszcze bardziej zmarginalizowane. Niestety czesé samorzadéow z uwagi na
oszczednosci pozbyla by si¢ tych zadan, ktore dla nich stanowig obciazenie i sa
niezrozumiale. Obawiamy si¢ 1 ryzyko to uznajemy za w peli uzasadnione,
1z w stworzenie Centrum moze sta¢ si¢ wygodnym pretekstem do przeniesienia do
niego pracy socjalnej, ale bez gwarancji realizowania tegoz zadania na odpowiednim
poziomie (brak standardu zatrudnienia), co w efekcie doprowadzi do pelnej
marginalizacji pracy socjalnej w danej gminie. Opowiadamy si¢ zatem za
przyjmowaniem rozwigzan ewolucyjnych, a nie rewolucyjnych w tym zakresie,
zdroworozsadkowych i nie niweczacych dotychczasowych staran samych OPS-6w.
Uznajemy réwniez, ze Osrodek Pomocy Spotecznej skupiajacy w swojej kompetencji
zadania $wiadczenia pracy socjalnej i $wiadczen materialnych jest rozwiazaniem
optymalnym dla klientéw, a istota omawianego rozdzielenia powinno by¢ faktyczne
wylaczenie tego samego pracownika jako odpowiedzialnego za realizacje obu form
pomocy. Niestety przedstawiony projekt w przedtozonym przepisie bardziej stanowi
powazne ryzyko niz szans¢ na korzystna zmiane dla procesu odgraniczenia.

Kolejnym zagadnieniem s skutki finansowe i pracownicze projektowanych zmian.
Utworzenie dodatkowej jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej w gminie
to niewatpliwie konieczno$¢ zapewnienia dodatkowej obstugi, w tym zatrudnienia
kadry kierowniczej, co generuje powstaniec nowych kosztéw w calym systemie.
Wprowadzone niedawno rozwigzania w ustawie o samorzadzie gminnym zmierzaly
raczej do ograniczania wydatkéw na obstuge poprzez wprowadzenie mozliwosci jej
laczenia w ramach tzw. centréw ushug wspolnych. Mozliwos¢ ta wprawdzie pozostaje,
jednak i tak konieczny do poniesienia wydatek zwigzany z zapewnieniem nowych
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etatéw administracyjnych i biurowych wydaje si¢ nieuzasadniony biorgc takze pod
uwage ciagle niedobory i niskie uposazenia juz zatrudnionych pracownikéw w tym
sektorze. Zaklada sie przy tym i liczy na zdroworozsadkowe decyzje samorzadu,
jednak nasza ogo6lnopolska praktyka wskazuje, iz nierzadkie sa przypadki mnozenia
struktur i stanowisk tylko dla ich obsadzenia bez wyraznych merytorycznych
powodow.

Propozycje

Proponujemy rezygnacje z tworzenia odrebnej jednostki organizacyjnej jaka byloby
Centrum ustug. Za wystarczajace dla realizacji zakladanych celéw ustawy uznajemy
pozostawienie rozwigzania okreslonego w nowym brzmieniu art. 110a ustawy
0 pomocy spolecznej, a polegajacym na mozliwoéci wyodrgbnienia w strukturze
osrodka pomocy spotecznej — zespotu realizujgcego zadania w zakresie ustug pomocy
spotecznej.

Wzglednie postulujemy by omawiane Centrum ustug zostalo zachowane, ale jako
funkcjonujgce w ramach Osrodka Pomocy Spoleczne;.

2. W pelni akceptujemy i popieramy nowe brzmienie art. 121 ust. 3, 3a i 3¢ ustawy
o pomocy spolecznej, w ktorym przewiduje si¢ przyznanie dodatku terenowego,
dodatkowego urlopu i1 zwrotu kosztow przejazdu dla pracownikéw socjalnych
przeprowadzajacych zar6wno rodzinne wywiady srodowiskowe, jak i sama prace
socjalng. Kwestia osobng 1 wymagajgcg zmiany, a sygnalizowang w trakcie
wezesniejszych spotkan z przedstawicielami Resortu jest potrzeba zwigkszenia
wysokosci dodatku oraz objgcie uprawnieniami podobnymi do pracownikow
socjalnych samych asystentow rodziny.

Majac nadzieje, iz wskazane uwagi zostang uwzglednione zwracamy si¢
o poinformowanie nas pisemnie o ich zaakceptowaniu badZz odrzuceniu wraz
z uzasadnieniem.

Informujemy, iz ww. stanowisko zostato wypracowane jako wspolne przez:

- Polskg Federacje Zwiazkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spolecznej

- Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Socjalnych

- Tr6jmiejski Zesp6t Pracownikow Socjalnych przy SKPPS NSZZ , Solidarnos¢”
- Ogolnopolskie Stowarzyszenie Asystentow Rodziny
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