e Polska Federacja Zwiazkowa €N
Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej

PFZ/W/43/2016 Warszawa, (5.04.2016 1.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

Departament Pomocy i Integracji Spolecznej 3

ul. Nowogroedzka 1/3/5 ML 0h n o

00-513 Warszawa S
.

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych— i~ Pomacy - Spolecznej,
w odpowiedzi na opublikowany projekt z dnia 24 marca 2016 r. Rozpor2qdzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
przedstawia nastepujace uwagi do dokumentu:

L.

Postulujemy zmiang w § 11 ust. 1 Rozporzadzenia zgodnie z brzmieniem:

. W aktach sprawy zamiast oryginatéw mozna pozostawié kopie dokumentéw,
o ktorych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy, za wyjqtkiem dokumentu toisamosci
0 ktorym mowa w art. 107 ust. 5b pkt. 1 ustawy, ktérego kopii si¢ nie wykonuje,
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginalem przez pracownika socjalnego
przeprowadzajacego wywiad.

Kwestia kserowania dokumentéw tozsamosci, w tym dowodu osobistego przez
pracownikOow socjalnych byla wielokrotnie poruszana przez nasza organizacje.
Federacja od dawna stoi na stanowisku, iz powyzsza praktyka realizowana w czesci
z jednostek pomocy spolecznej jako obowiazek, ma charakter bezcelowy, a takze
narusza przepisy dotyczace ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie
pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania danych dotyczacych wizerunku, a takze
w wycofywanych dowodach osobistych roéwniez: wzrostu i koloru oczu o0sob
korzystajacych z pomocy. Sa to dane niewatpliwie wykraczajace poza ustawowe
uprawnienie wynikajace z art. 100 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, a nadto ich
gromadzenie 1 pozyskiwanie nie stluzy oraz nie jest zwiazane w Zzadnej mierze
z przyznawaniem i udzielaniem $wiadczen z pomocy spoleczne;.

Ponadto zdaniem Federacji, popartej rowniez czeSciowo stanowiskiem Ministerstwa
z dnia 24 listopada 2014 r. Nr. DPS.I1.076.2.8714/J1./2014 .w kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego znajduja si¢ odpowiednie rubryki do wpisania
niezbednych danych identyfikujacych dokument potwierdzajacy tozsamo$é osoby,
z ktora przeprowadzany jest wywiad i nie wystepuje konieczno$é dokonywania
uwierzytelnionej kserokopii tego dokumentu”. Stwierdzenie tozsamosci przez
pracownika socjalnego, a wiec réwniez pozyskanie niezbednych danych do
przyznania $wiadczenia takich jak: imi¢, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia,
imiona rodzicéw, miejsce urodzenia oraz numer dokumentu tozsamosci nastepuje
bowiem w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i brak jest
uzasadnienia dla dodatkowego kserowania tegoz dokumentu. Tym bardziej, iz
czynnos¢ ta bez odbierania dokumentu moze odby¢ si¢ tylko w siedzibie jednostki
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pomocy, co po stronnie podopiecznego powoduje konieczno$¢ dodatkowego (poza
wywiadem w migjscu zamieszkania) nierzadko uciazliwego z uwagi np. ograniczenia
zdrowotne, stawienia si¢ w OPS celem dokonania jedynie kserokopii dowodu.
Zdaniem Federacji ww. barier¢ i zbedna czynno$¢ biurokratyczna, aczkolwiek
traktowana w wielu osrodkach jako obowigzek, a nie tylko mozliwos¢, mozna bez
zadnej szkody wyeliminowaé w ww. aktu prawnego, tym bardziej podkreslajac jej
zbednosé.

Owczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w powolanym pismie wyrazato
réwniez gotowos¢ rozwazenia zmian w tym zakresie, o co teraz przy okazji zmiany
rozporzadzenia — postulujemy w celach porzadkujacych.

2. Projekt Rozporzadzenia wprowadza rowniez wzoér kwestionariusza wywiadu dla

celow zwigzanych z realizacjg ustawy o $wiadczemiach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

Federacja krytycznie odnosila si¢ do projektow ustaw naktadajacych na pracownikow
socjalnych obowiazek weryfikacji np. samotnego wychowywania dzieci lub kontroli
zgodnosci wydatkowania $wiadczenia wychowawczego z jego celem i przy pomocy
kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Niemniej jednak uznajac przyjete rozwiazanie przez ustawodawce, zwracamy uwage
1z zalaczniki stanowiace cz. VIII i cz. IX kwestionariusza wywiadu, pomimo iz
znacznie skrécone w stosunku do cz. I rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, co
przyjmujemy z zadowoleniem - obarczone sg powazna wada dot. realizacji celu
weryfikacji nalozonego przez ustawodawce. Oba druki w czgsciach dotyczacych
odpowiednio ustalen pracownika socjalnego 1 jego wnioskow (pkt. II i III) zawierajg
wymog podpisu osoby, z ktéra przeprowadzany jest wywiad. Doswiadczenie
zawodowe oraz logika postgpowania wskazuja, iz osoba ktora zataila prawde lub
os$wiadczyla nieprawdg albo tez postapita wbrew przepisom ustawy, nie bedzie
gotowa podpisa¢ dokumentu, ktory moze doprowadzi¢ dla niej do negatywnych
konsekwencji, w tym finansowych. Prawdopodobne jest rowniez, iz w powyzszych
okolicznosciach tak sformulowane czesci wywiadu stana sie jedynie odwzorowaniem
wezesniejszych oswiadczen stron zlozonych we wniosku o przyznanie $wiadczen,
a wigc ich wartos¢ weryfikacyjna bedzie powaznie ograniczona. Proponujemy zatem -
by w obu drukach, po czesciach dotyczacych danych osoby, z ktdrg przeprowadzany
jest wywiad oraz ustalen (faktéw) w zakresie wskazanym przez ustawodawce i pod
ktorymi to czesciami podpisuje si¢ zardwno pracownik socjalny, jak i udzielajacy/a
wywiadu, znajdowata si¢ odrgbna czgs$¢ zawierajgca wnioski 1 opinig pracownika
socjalnego w zakresic wymogdéw ustawowych, pod ktérg z kolei podpisywaé sie
bedzie jedynie pracownik socjalny. Taka przyjeta formula wyodrebnienia faktéw od
wnioskow stosowana jest w innych czgsciach formularzy rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, co zapobiega wskazanym ograniczeniom i shuzy realizacji celow
wywiadu.
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Ponadto wnosimy o rozwazenie wskazania w ww. formularzach konkretnych
i dookreSlonych faktéw oraz katalogu zdarzen, ktére weryfikowane mialyby
znaczenie dowodowe w postgpowaniu administracyjnym i $wiadczyty np.
o wydatkowaniu $wiadczenia wychowawczego niezgodnie z przeznaczeniem.
Ustawodawca bowiem oparl si¢ w powyzszym aspekcie na nieostrej definicji
pojeciowej, niejako przerzucajac odpowiedzialnos$¢ za dokonanie oceny zachowan
Swiadczeniobiorcy dowodzacych marnotrawienia swiadczenia, co w sposob oczywisty
moze prowadzi¢ do sporej rozbieznoscei interpretacyjnej i w efekcie braku podstaw
zmiany decyzji administracyjnej.

3. Postulujemy, by wzér legitymacji pracownika socjalnego zostal uzupelmiony
o tres¢ art. 107 ust. 3a ustawy o pomocy spolecznej.

Wprowadzenie prawnej mozliwosci przeprowadzania rodzinnych wywiadow
srodowiskowych oraz $wiadczenia pracy socjalnej przy udziale drugiego pracownika
socjalnego lub w asyscie policji, bylo postulowang i zrealizowana zmiang zwiazang
z podnoszeniem bezpieczenstwa pracownikow socjalnych.

Elementem budowania tego bezpieczefistwa jest rowniez edukacja samych klientow
pomocy spoleczne;j.

7 uwagi na fakt, iz okazanie legitymacji jest czynnoscia obowigzkowa, wlasciwe
byloby rowniez, by uprawnienie dot. ww. asysty znalazto odzwierciedlenie we wzorze
legitymacji. W ocenie Federacji pozwoliloby to na budowanie spotecznego przekazu
wobec samych podopiecznych, a takze miatoby walor praktyczny tj. usprawniloby
sam przebieg asysty policyjnej w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
funkcjonariuszu ww. shuzby.

Mamy nadziejg, iz powyzsze wnioski spotkajg sie ze zrozumieniem Ministerstwa.
Prosimy o poinformowanie Federacji o ich uwzglednieniu lub ewentualnym

odrzuceniu.
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