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PFZ/W/154/2026 Warszawa, 3.07.2026 1.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej,
w odpowiedzi na pismo DPS-XII1.070.98.2026 w sprawie konsultacji projektu
rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie ustug opiekurczych
w miejscu zamieszkania (nr 103 w Wykazie prac legislacyjnych Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej) - przedklada nastgpujace uwagi do dokumentu i projektowanych
przepisow:

1. Nalezy na wstepie zwrdcié uwage, ze podstawa prawna projektowanych przepisow
tj. wskazany w projekcie rozporzadzenia art. 50b ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639) — dalej u.p.s., nie istnieje w dniu
sporzadzania przedmiotowej opinii, bowiem ww. przepis, stanowigcy delegacje
ustawowg dla wydania rozporzadzenia, pozostaje nadal jako jedynie procedowany. Ma
to o tyle znaczenie, e angazowany jest caly proces konsultacji publicznych projektu
rozporzadzenia, bez pewno$ci jednak, ze projektowany przepis ustawy, dajacy
podstawe wydania rozporzadzenia, wejdzie w Zycie.

2. W w/w kontekécie warto zauwazyé, ze co do zasady - akty normatywne, zawierajgce
przepisy powszechnie obowigzujace, oglaszane w dziennikach urzgdowych wchodza
w Zycie po uplywie czternastu dni od dnia ich ogloszenia, chyba ze dany akt
normatywny okreéli termin dhizszy. W odniesieniu do w/w projektu rozporzadzenia
zalozono termin jego wejécia w zycie z dniem 31 sierpnia 2026 r. Zdaniem naszej
organizacji, ww. termin vacatio legis powinien zosta¢ okreslony jako dtuzszy z uwagi
na koniecznoéé dostosowania standardéw §wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, sposobu §wiadczenia uslug opiekunczych oraz sposéb monitorowania
i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym uzywanej dokumentacji oraz
procedur juz stosowanych przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w ramach
realizacji w/w zadania lub jego zlecania. Proponujemy zatem wydluZenie zaktadanego
okresu wejscia w zycie w/w rozporzadzenia.

3. W § 2 ust. 1 projektu rozporzgdzenia proponujemy nastgpujgce brzmienie:

.$ 2. 1. Osoby wykonujgce ustigi opiekuricze przy Swiadczeniu tych ustug
uwzgledniajg standard i sposéb swiadczenia uslug opiekunczych okreslony
w przepisach ninigjszego rozporzqdzenia i indywidualne potrzeby i mozliwosci
psychofizyczne, w tym stopien samodzielnosci 0séb korzystajgcych z tych ustug.”
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Zdaniem naszej organizacji, zakres czynno$ci wykonywanych w poszczegdlnych
obszarach ustug opiekunczych, powinien uwzglednia¢ réwniez stopien samodzielnosci
osoby korzystajgcej z tych ustug, tak by w sytuacji, gdy mozliwosci danej osoby na to
pozwalaja — ushugi opieckuncze nie zastgpowaly, ale uzupehialy jej
samowystarczalnos¢. Proponowany przez projektodawce zapis, bez jego uzupelnienia
o wskazany dodatkowy warunek samodzielno$ci, moze rodzi¢ oczekiwanie
zaspokajania takze tych potrzeb (czynnos$ci) opickunczych, ktore dana osoba jest
wstanie samodzielnie sobie zapewni¢, co byloby sprzeczne z ustawows zasada
subsydiarno$ci.

4. W § 2 ust. 2 pkt 1 lit a tiret 2 projektu rozporzadzenia proponujemy nastepujgce
brzmienie:

»— przygotowanie lub_dostarczanie prostych positkéw, w tym jednego gorgcego,
z uwzglednieniem zalecanej diety,”

Nalezy zauwazy¢, Zze w czeSci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
preferowang 1 realizowang formg zaspokajania potrzeb zywieniowych o0s6b
korzystajagcych z ustug opiekuniczych, jest ich zaplanowanie i przyznamie jako
odrebnego $wiadczenia (positek), a czynno$¢ osoby $wiadczace] ustugi polega w tym
przypadku na ich dostarczeniu. Powyzsze nalezaloby uwzgledni¢ jako rozwigzanie
alternatywne do projektowanego.

5. W § 2 ust. 2 pkt 1 lit b tiret 2 i 6 projektu rozporzadzenia proponujemy wykresli¢
sformulowanie ,,dokonywanie” w odniesieniu do zakupéw 1 sformutowanie ,placenie
rachunkow” etc.

Nalezy zauwazy¢, Zze osoby s$wiadczgce ushugi opiekuncze nie sg uprawnione do
przyjmowania i dysponowania §rodkami finansowymi od oséb korzystajgcych z tych
ustug. Dokonywanie zakupéw i oplat wigze si¢ natomiast z takim obrotem Srodkami
pieni¢znymi. Nie mozna jednak powierzy¢ pracownikowi pracy, ktora wigzataby sie
z nalozeniem na osob¢ $wiadczaca wustugi opiekuncze zupelnie nowej
odpowiedzialno$ci, zwigzanej z dysonowaniem tymi $rodkami, co naruszatoby jego
gwarancje zwigzane z rodzajem umdwionej pracy, a co w konsekwencji mogloby
takze naraza¢ na dodatkowa i nie umowiong odpowiedzialno$¢, np. karng, cywilng
oraz ewentualne zarzuty. Takie wnioski nie sg jedynie teoretyczne, ale takze niestety
wynikaja z praktyki w tym obszarze. Jak stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy w wyroku
z 12.04.2012 r., II PK 216/11 — "Rodzaj uméwionej pracy daje wiec pracownikowi
gwarancje pewno$ci w zakresie obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci. (...) Pracownik
moze tez sam ocenia¢, czy ma zdolno§¢ i1 mozliwo§¢ wykonania polecenia
wykraczajacego poza jego obowiazki, niezaleznie od tego, ze polecenie stuzbowe nie
moze prowadzi¢ do trwalej (dlugotrwalej) zmiany rodzaju umoéwionej pracy".
Reasumujac — ww. problem nalezaloby rozwigza¢ w sposéb systemowy, a nie
pozostawia¢ jednostek lub podmiotéw $wiadczacych ustugi opiekunicze z dylematem
dotyczacym obowigzku realizacji zadania (dokonywanie zakupéw, opflat)
vS. przestrzeganie praw pracownikéw (nakladanie pozaprawnych obowigzkow).
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6. W odniesieniu do § 3 ust. 4 projektu rozporzadzenia, ktéry wprowadza mozliwos¢
§wiadczenia jednej osobie, na rzecz ktérej §wiadczone sg okreslone ustugi, przez dwie
osoby wykonujgce ushugi opickuficze w tym samym czasie — to zdaniem naszej
organizacji — juz obowigzujgce przepisy u.p.s. stwarzajg takg mozliwosé. Zgodnie
bowiem z art. 50 ust. 5 u.p.s., osrodek pomocy spolecznej albo centrum ustug
spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 1. 0 realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala
ich zakres, okres i miejsce §wiadczenia. Tym samym, realizator tego $wiadczenia,
w ramach swobody, wskazuje osobe wykonujaca ushugi, przy czym mozliwe jest, ze
okreslonych wzgledéw oddeleguje 2 osoby do takich czynnosci. Tym samym, naszym
zdaniem — albo nalezaloby zrezygnowaé z ww. zapisu, albo uczyni¢ katalog takich
czynnoéci, w ktérych ushugi opickuficze w tym samym czasie Swiadczy¢ moglyby
2 osoby, jako bardziej otwarty i zalezny od potrzeb danej osoby lub oceny realizatora
tych ushug. Realizatorzy ushig zglaszaja bowiem przykladowo, ze asysta drugiego
opiekuna, moze wynikaé z okre§lonej postawy osoby, ktora tych uslug wymaga.

Proponujemy zatem ewentualny zapis: ,,4. W uzasadnionych przypadkach ustugi,
o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. c tiret pierwsze i pkt 2 tiret drugie, bgdz w
kazdym innym_szczegdlnym_przypadku uzasadnionym ocenq osoby lub podmiotu
$wiadczgcego ustugi opiekuncze, mogq by¢ $wiadczone jednej osobie, na rzecz kiorej
$wiadczone sq ushigi, przez dwie osoby wykonujqce ustugi opiekuricze w tym samym
czasie.

7. W odniesieniu § 3 ust. 2 i 3 projektu rozporzadzenia, nasza organizacja wskazuje, ze
$wiadczenie ushug opiekunczych wiazag si¢ bedzie czgsto z wydtuzeniem czasu pracy
i ilo§cig dni oraz pracy w $wieta i dni wolne. Podkresli¢ nalezy, ze na rynku ushug
opickuficzych juz teraz brak jest dostatecznej liczby osob podejmujacych si¢ tej
trudnej, odpowiedzialnej, czesto pozbawionej podstawowych narzedzi — pracy. Jak
wynika z wielu raportéw, zapotrzebowanie na personel opiekunczy (takze
$rodowiskowy) bedzie coraz wigkszy. Zakladane w przepisach rozporzadzenia —
poszerzenie obowigzkéw osob $wiadczacych ww. ushugi, bez adekwatnych zmian
w zakresie ich warunkéw wynagradzania i pracy — moze przyczynié si¢ do
zwickszonego ryzyka rezygnacji z pracy lub braku naboru, a tym samym moze to
rowniez oznaczaé wicksze zagrozenie dla dostgpnosci tego rodzaju pomocy.
Apelujemy zatem ponownie, by w sposob pilny i kompleksowy wdrozy¢ zmiany dla
kadr pomocowych, w tym opiekunczych.

8. W § 4 pkt 3 projektu rozporzadzenia proponujemy nastepujace brzmienie:
.3) potwierdzanie wykonanych czynnosci, podlegajgcych weryfikacji odbiorcy,

w sposéb ustalony przez osrodek pomocy spolecznej lub centrum ustug spolecznych
wprowadzony na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych.”

Zauwazy¢ nalezy, ze coraz czesciej udzialem naszej organizacji sg skuteczne
interwencje, dotyczace nieprzestrzegania przepisdw prawa np. pracy, ochrony danych
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osobowych o0sob korzystajacych z ustug tj. w odniesieniu do wprowadzanych
z tamaniem tych norm - narzedzi weryfikacji §wiadczenia ustug np. cyfrowych. Z tego
tez powodu, cho¢ uwazamy proces cyfryzacji w zakresie §wiadczenia ustug za istotny
i pozadany, uwazamy jednocze$nie, ze nie nalezy stwarzaé pozoréw legalnosci
kazdego narzg¢dzia weryfikacji ustug opiekuficzych.

Mamy nadziejg, Zze powyzsze uwagi spotkaja si¢ z Panstwa zrozumieniem i przyjeciem.
Wnosimy o pisemne odniesienie si¢ do kazdej z uwag i poinformowanie naszej organizacji o
dokonanym rozstrzygnigciu.

PRZEWODNICZACY

Polskiej Eetheragii Zwigzkowej
Pracownilg ,Wecznei

Pawel! Maczyriski

Polska Federacja Zwigzkowa
Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej

adres siedziby: ul. Jana Cybisa 7, 02-784 Warszawa
KRS 0000442994 REGON 146624204 NIP 9512366309
Strona internetowa: www.federacja-socjalnych.pl

e-mail: kontakt@federacja-socjalnych.pl




