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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej, pismem
PFZ/W/388/2024 z 19.12.2024 r. przedstawila Pani propozycje i rekomendacje dotyczace
niezbednych zmian w sprawie zadan realizowanych przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej (JOPS) w sytuacjach kryzysowych, stanach nadzwyczajnych, w tym w stanie klgski
zywiotowej lub ekologicznej, lub gdy istnieje mozliwo$¢ wystgpienia takiej sytuacji.
Ww. propozycje i rekomendacje wynikaly z pracy dwoch niezaleznych zespotow eksperckich:
PFZPSiPS oraz badan prowadzonych od kwietnia 2022 r. w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego w ramach projektu Instytucje pomocowe — perspektywa uwaznosci na traume
realizowanego w Behaviour in CRISIS LAB JU BiC Ul.

W ww. pi$mie, jak tez podczas rozmowy z Panig — podkreslaliSmy, ze kolejne kryzysy,
jakich do$wiadczamy w ostatnich latach (m.in. stan epidemii, kryzys uchodzczy, stan klgski
zywiolowej — powo6dz) wskazuja, ze system pomocy spolecznej powinien W sposéb
przewidywalny, stabilny i zorganizowany, by¢ przygotowany na ich wystapienie. Ostatnie
zdarzenia kryzysowe, zwigzane z fala ekstremalnych zjawisk pogodowych na wybranych
obszarach naszego kraju ($niezyce, mr6z) — jeszcze raz potwierdzajg, Ze rzadzacy powinni
systemowo przygotowaé pomoc spoleczng na ryzyka zwigzane w wystgpieniem sytuacji
kryzysowych lub klesk.

To bowiem wlaénie obecnie pracownicy socjalni oraz pracownicy pomocy spolecznej,
czesto bez odpowiednich narzedzi (w tym prawnych) oraz zasobéw, ale z pelnym
zaangazowaniem — udzielajg poszkodowanym odpowiedniej pomocy. Poniewaz publicznie
informuje Pani o swoim uczestnictwie w odprawach zquanych zZ sytuac;ami kryzysowymi —
bedziemy zobowigzani za pisemne poinformowanie naszej organizacji — Czy naszym
ww. postulatom zostal nadany bieg i jakie jest stanowisko resortu w tym zakresie.

Ponawiamy zatem apel o podjecie stosownych dziatan (w tym rekomendowanych).
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