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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikoéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej, zwraca sig
o podjecie dziatan pozostajacych w Pana kompetencji, a zwigzanych z udzielaniem przez Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych informacji niezbgdnych dla prowadzenia postgpowan przez jednostki
organizacyjne pomocy spoleczne;j.

W zwiazku z realizowanymi zadaniami w obszarze pomocy spolecznej,
a w szczegélnoici prowadzonymi postepowaniami administracyjnymi istnieje koniecznos¢
czestego korzystania przez jednostki pomocy spotecznej z bazy danych o $wiadczeniobiorcach
Zakladu Ubezpieczen Spotecznych. Niestety w ostatnim czasie nasza organizacja odnotowuje
liczne przypadki, gdy pozyskanie informacji np. o uzyskiwanych $wiadczeniach emerytalno-
rentowych obywateli etc., a wigc danych niezbgdnych do przyznania lub weryfikacji prawa do
§wiadczen wyplacanych w ramach JST, znaczaco si¢ wydluzylo. Bez wzgledu na sposob
przekazywania do ZUS wnioskéw przez jednostki pomocy spolecznej (PUE ZUS, e-dor¢czenia,
w formie tradycyjnej) czas oczekiwania na odpowiedZ wynosi nawet kilka miesigcy. Zgodnie
z przepisami np. art. 105 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej - Zakiad Ubezpieczen Spotecznych
ma zwykle maksymalnie 7 dni na udzielenie odpowiedzi niezbgdnej dia wydania rozstrzygnigcia
w innym postepowaniu administracyjnym. Tymczasem, przez tak duze opdznienia, dotrzymanie
ustawowych terminéw przez samorzady przy realizacji przyznawania Swiadczen pieni¢znych
np. zasitkdw statych, zasitkéw rodzinnych etc. - jest niemozliwe. W sposob oczywisty wskazane
spowolnienie rozpatrywania wnioskow stoi w sprzecznosci ze stusznym interesem obywateli.

Z uwagi na fakt, ze skala zglaszanego nam problemu, znacznie przekracza zwykle
i czasowe trudnoci, a konsekwencje powyZszego s3 znaczace — prosimy o niezbedng
interwencje oraz przekazanie nam pisemnej informacji dotyczacej podj¢tych dzialan w tym
zakresie.
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