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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej,
w odpowiedzi na przestang prosbe dotyczaca wskazania systemowych trudnosci w obszarze
efektywnej pracy z rodzinami, ktore borykajg si¢ m.in. z problemem w petnieniu funkcji
opiekuficzo — wychowawczej, w odniesieniu do poszczegblnych zagadnien wskazuje, iz:

Ad. 1 Trudnosci zwigzane z petnieniem zawodu pracownika socjalnego.

Niewatpliwie pracownicy socjalni, jak tez inni specjaliéci zatrudnieni w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej np. asystenci rodziny, systematycznie obcigzani s3
nowymi zadaniami, ktére nie sg zwigzane z ich kompetencjami, a co za tym idzie czas
po$wiecany na efektywng prace z rodzing wymagajaca wsparcia jest systemowo ograniczany.
Formulujacy i zlecajacy nowe zadania — rzad oraz jednostki samorzadu terytorialnego —
pozostaja w znacznej mierze oboj¢tne na glosy praktykéw w tym zakresie. Z badan
i raportéw, potwierdzonych nasza wieloletnig praktyka - wylania si¢ takze jednoznaczny
obraz postepujgcej biurokratyzacji i formalizacji pracy socjalnej, w tym pracy z rodzing, co
sprawia ze praca specjalistow koncentruje sie gtownie na wykonywaniu obowigzkow
urzedniczych”. Nalezy podkresli¢, Zze pracownicy socjalni érednio prowadzg ok. 70 rodzin,
a w wielu gminach nie jest przestrzegany lub omijany ustawowy wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych przypadajacych na liczbg mieszkancéw lub liczbg rodzin objetych
pomocg. Jednoczesnie obserwujemy niedobor kadr pomocy spotecznej w tym obszarze (brak
nowych pracownikow, postepuja odejScia z zawodu, roénie §rednia wieku zatrudnionych
0s6b), co wynika rowniez ze skandalicznie niskich uposazen oscylujacych wokot placy
minimalnej. Pracownicy pracujacy w ww. obszarze podlegaja réwniez procesom
szczegdlnego wypalenia zawodowego, a takze niejednokrotnie do$wiadczajg zranien oraz
traumy zwigzanej z napascig ze strony klientoéw lub mobbingiem ze strony przetozonych, co
nie spotyka si¢ z odpowiednig reakcjg instytucji powotanych do zapewnienia bezpieczenstwa
osobistego.

Ad. 2 Problemy spoleczne, z ktorymi zmagajg si¢ pracownicy socjalni we wspolpracy
z rodzinami. Braki dotyczqce prawnych narzedzi wspoipracy. ’

Specjaliéci pomocy spolecznej pracujg m.in. z rodzinami do$wiadczajacymi: ubostwa,
przemocy, niepetnosprawnosci, uzaleznien, choréb i kryzysow psychicznych, trudnosci

opiekunczo-wychowawczych, wyuczonej i pokoleniowej bezradnosci etc. Niewatpliwie,
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obszarami wymagajacymi poprawy, w tym w zakresie wyposazenia pracownikdw
w narzedzia umozliwiajace efektywna wspOlprace na rzecz rodzin i dzieci byloby m.in.:

- ustawowe stworzenie warunkéw dla powolywania wigkszej liczby rodzin zastgpczych
i rodzinnych doméw dziecka;

- poprawa dostgpnosci (w tym bezplatnej) do innych specjalistow np. psychologa, psychiatry,
neurologa, prawnika, terapeuty (terapia par);

- wzmocnienie dostgpnosci do bezplatnych warsztatow kompetencji wychowawczych
1 rodzicielskich;

- poprawa dostgpnosci do szkolen dla rodzin zastgpczych, ale takze do specjalistycznych
1 bezptatnych szkolen dla pracownikéw pomocy spotecznej;

- wprowadzenie ustawowych mechanizméw wspolpracy pomiedzy sadami rodzinnymi,
a pracownikami JOPS m.in. w zakresie plynnej wymiany informacji pomiedzy systemem
wymiaru  sprawiedliwosci, a pomocg spoleczng; stworzenie spojnych  procedur
1 mechanizméw oceny sytuacji dziecka w oparciu o te same kryteria oraz zagwarantowanie
wspolnych szkolef i wymiany do$wiadczes dla obu srodowisk zawodowych;

- stworzenie ustawowych ram i narzedzi dla szybkiej wymiany informacji oraz efektywnej
pracy z innymi specjalistami i shuzbami (ochrong zdrowia, o$wiata, policja etc.);

- stworzenie jednego spdjnego i dostepnego systemu dotyczacego informacji o dziecku
W rodzinie np. w zakresie zmiany szkoty, lekarza, miejsca zamieszkania przez dziecko etc.

- stworzenie ram prawnych dla interwencji wobec rodziny, w ktorej inne osoby fizyczne lub
instytucje zglosity potrzebg rozeznania sytuacji dziecka;

- zainicjowanie kampanii spotecznych, w ktérych przekazywana bylaby rzetelna wiedza
o kompetencjach poszczegblnych stuzb pomagajacych rodzinie, w tym dotyczaca roli i zadan
pracownikéw pomocy spoteczne;;

- skrécenie procedur sadowych dotyczacych reakcji na krzywde dziecka, w tym w zakresie
priorytetowego rozpatrywania wnioskéw specjalistow pracujgcych z rodzing;

- stworzenie jednakowych standardéw w ocenie przestanek dotyczacych zabezpieczenia
sytuacji dziecka doswiadczajgcego przemocy przez poszczegolne shizby uczestniczace
w takim zabezpieczeniu;

- stworzenie prawnych ram dla wigkszej efektywnosci  egzekwowania obowigzkow
natozonych na rodzicow;

- wprowadzenie niezbednych zmian w przepisach dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowej, majacych m.in. na celu odbiurokratyzowanie procedury ,Niebieskie Karty”
1 przywrbcenie (stworzenie) podstaw dla faktycznej pracy interdyscyplinarnej w tym
przedmiocie.

Ad. 3 Ocena kompetencji w pracy na rzecz matoletnich.

Pracownicy pomocy spolecznej nalezg do najbardziej i wszechstronnie
wyksztatlconych grup zawodowych w obszarze pomagania, w tym posiadaja oni wiedze,
umiejetnosci i kompetencje do pracy z rodzing. Niemniej jednak bolaczka w zakresie
doskonalenia zawodowego jest wspomniany brak dostepnosci do specjalistycznych,
poglebionych i bezplatnych szkolen, superwizji oraz nowych i adekwatnych do aktualnych
potrzeb - specjalizacji zawodowych.
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Reasumujac — na efektywny system pomocy dziecku i rodzinie sklada si¢ m.in. system
prawny, ktéry w obecnym ksztalcie pozostaje w wielu elementach chaotyczny, niespojny
i pozbawiony narz¢dzi egzekwowania prawa oraz utrudniajagcy wzajemng wspolpracg
i zrozumienie pomiedzy stuzbami spolecznymi. Istotne s réwniez warunki zatrudnienia
specjalistéw i stworzone pracownikom ramy np. organizacyjne dzialania, a takze spoleczna
reakcja na problemy rodziny. Wychodzac naprzeciw inicjatywie Rzecznika, by poznac
sugestie lub wnioski naszej grupy zawodowej celem podjecia dzialah na rzecz zwigkszenia
efektywnosci systemu pomocy dziecku, wyrazamy gotowos¢ dalszej wspélpracy i chetnie
spotkamy si¢ celem oméwienia szczegotoéw naszych uwag i propozycji zmian.
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