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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, zwraca
si¢ do Pani ponownie, tym razem jednak o osobiste podjecie dziatan pozostajacych
w kompetencji kierowanego przez Panig resortu tj. w sprawie dotyczacej pracownikoéw
osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), ktore to jednostki na podstawie art. 9 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1818 ze zm.) — dalej u.c.u.s., sa przeksztalcane w centra ustug spotecznych
(CUS).

Pismem PFZ/W/13/2026 z 9.01.2026 r. alarmowali§my Panig o naruszaniu praw
pracowniczych oséb zatrudnionych w o$rodkach pomocy spolecznej, ktérzy wbrew art. 23!
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277 ze zm.) — dalej
k.p., zmuszani sg do przyjmowania nowych i niekorzystanych warunkéw pracy i placy,
a samo przeksztalcanie jednostek pomocy ma by¢ dla pracodawcow uzasadnieniem
ewentualnego wypowiedzenia przez pracodawce stosunku pracy, gdy pracownik ten nie
przyjalby zaproponowanych warunkow. Jednoczesnie wskazywaliSmy, Ze dazenie do
utworzenia jak najwickszej liczby Centrow Uslug Spolecznych, nie moze by¢ powodem do
systemowego tamania prawa pracy w podanym zakresie. Poddali$my réwniez w watpliwos¢,
co do formalnego i fasadowego przenoszenia pracownikéw systemu pomocy spotecznej (np.
pracownikéw socjalnych) na nowotworzone stanowiska w CUS (np. KIPUS), tylko po to by
spelni¢ wymogi formalne dla utworzenia Centrum, ale kosztem realizacji kluczowych zadan
pomocy spotecznej. WyraziliSmy réwniez zaniepokojenie, co do sposobu wydatkowania
srodkéw publicznych na tworzenie CUS-6w, skoro $rodki te majg nie stuzy¢ zatrudnieniu
nowych specjalistow w obszarze ushug spotecznych.

W odpowiedzi na powyzsze, pismem BDG-VI.0171.19.2026 z 23 stycznia 2026 r. —
wypowiadajgca si¢ w Pani imieniu - Pani Anna Bielawska-Jutrzenka, Zastgpca Dyrektora
Departamentu Pomocy Spolecznej, najpierw stwierdzita, ze do Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej nie wplynely jak dotad zadne zgloszenia dotyczace przypadkow
naruszania praw pracownikow socjalnych o$rodkéw pomocy spolecznej w zwigzku
z przeksztalcaniem jednostki w centrum ustug spolecznych, by nastgpnie stwierdzi¢, ze
,,obawy o ,,fasadowe” przenoszenie pracownikéw socjalnych na nowo utworzone stanowiska
w centrach ustug spolecznych oraz spowodowane tym zagrozenia dla realizacji
podstawowych zadan pomocy spolecznej nie znajduja uzasadnienia.”. Powstaje zatem
i publicznie stawiamy pytanie — Na jakiej podstawie i z jakich przyczyn resort tak
kategorycznie odrzuca sygnaly o nieprawidlowosciach w CUS-ach, skoro sam jednoczesnie
przyznaje, ze nie dysponuje danymi o: 1) liczbie pracownikow przeksztatcanych osrodkow
pomocy spolecznej, ktorzy po przejsciu na nowego pracodawce (CUS) zmienili stanowisko
pracy na nowoutworzone zgodnie z wymaganiami zawartymi w u.c.u.s. np. KIPUS-a, OSL, 2)
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o liczbie nowych pracownikéw, dotychczas nie zatrudnionych przez przeksztalcany osrodek
pomocy spolecznej, ktdrzy zostali zatrudnieni w CUS oraz 3) o zgloszeniach i zarzutach
dotyczqcych nieprawidlowosci pracowniczych? Zgodnie bowiem z logika — najpierw
nalezatoby potwierdzi¢ lub wykluczyé dang okolicznogé, zbierajgc twarde dane, a dopiero
nastgpnie formulowaé okres$lone wnioski. Dodatkowo w w/w piSmie — ww. departament
powoluje si¢ na przepisy: art. 110 ust. 11 ustawy z dni 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
jak i na przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, obligujace m.in. do wyodrebnienia w strukturze CUS zespohu do
spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, co wedlug resortu ma gwarantowaé
cigglos¢ realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej i zachowanie odpowiedniego
wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych. Tymczasem wlasnie na nieprzestrzeganie
Ww. norm powolujemy si¢ w przekazanym do Pani apelu.

Reasumujgc — w naszej ocenie - udzielona odpowiedz $wiadczy o bagatelizowaniu
zgloszonych nieprawidlowosci pomimo braku danych i faktycznej weryfikacji zarzutow. Jest
to tym bardziej niepokojace, ze réwnolegle w prowadzonym przez Panig resorcie i w tym
samym odpowiadajagcym nam teraz departamencie - trwajg prace nad projektem ustawy
O zmianie ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushig spolecznych
(UD294), ktorego przepisy wprost skutkowaé beda poglebieniem stanu tamania praw
pracownikow OPS/CUS i ktére zdaja si¢ tylko legitymizowaé zgloszone przez nas
nieprawidtowosci. Dodatkowo zauwazamy, ze juz po upublicznieniu listu z 9.01.2026 r. — do
naszej organizacji wplynety kolejne zgloszenia potwierdzajace prawdziwo$é wezesniejszych
sygnaléw o nieprawidlowos$ciach, a nadto zawierajgce nowe niepokojace informacje
dotyczace m.in.: 1) stosowania uméw cywilnoprawnych, tam gdzie charakter wykonywanej
pracy w CUS pozwala jednoznacznie na ustalenie stosunku pracy; 2) obcigzania pracownikoéw
systemu pomocy spotecznej zadaniami pracownikéw, ktérzy zostali przeniesieni na nowe
stanowiska pracy w ramach uslug spolecznych; 3) przenoszenia do pracy w ustugach
spofecznych pracownikéw, ktérzy dotad realizowali zadania zwigzane z ochrong maloletnich
przed przemocy tj. bez zapewnienia nowych 0séb na ich miejsce, co wprost zwigksza ryzyko
$mierci lub uszczerbku dla zdrowia dzieci pokrzywdzonych przemocs; 4) omijaniu strony
zwigzkowej w zakresie obowigzkéw informacyjnych i konsultacyjnych spoczywajacych na
pracodawcy przy przeksztalceniu ww. Jjednostek; 5) naruszenia obowiazku ochrony danych
osobowych 0s6b §wiadczacych ustugi spoteczne.

Dalsze ignorowanie powyzszych sygnaléw jest nie tylko sprzeczne z wysitkami
1 linig dziatan prezentowana przez Pania osobiscie w zakresie 0gllnego wzmacniania praw
pracownik6w réznych sektoréw oraz reagowania na tamanie prawa pracy i prawa zwigzkow
zawodowych, ale takze wprost uderza w jako§ciowy wymiar pomocy spolecznej oraz ustug
spolecznych, prowadzac ostatecznie do powstania powaznych ryzyk dla odbiorcéw wsparcia.
Liczac na Pani zrozumienie, zamiast podobnych pism jak to z 23.01.2026 r. — oczekujemy
raczej powaznego potraktowania sprawy i podjecia dziatafi w podanym zakresie, a jesli uzna
to Pani za stosowne chetnie udzielimy dalszych informacji podczas osobistego spotkania.
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