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Warszawa, dnia 9 czerwca 2026 r.

BDG-VI.0171.19.(3).2026

Pan
Paweł Maczyński
Przewodniczący
Polskiej Federacji Związkowej
Pracowników Socjalnych i Pomocy Społecznej
ul. Jana Cybisa 7
02-784 Warszawa

e-mail: kontakt@federacja-socjalnych.pl

pawel.maczynski@federacja-socjalnych.pl

Szanowny Panie,
w nawiązaniu do pisma z 23 stycznia 2026 r. (znak: BDG-VI.0171.19.2026) 
dotyczącego odpowiedzi na wniosek złożony 9 stycznia 2026 r. w trybie ustawy 
z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. 
poz. 902) dalej „u.d.i.p.”, w zakresie udostępnienia następujących informacji:

1) Czy MRPiPS dysponuje danymi o liczbie pracowników przekształcanych 
ośrodków pomocy społecznej, którzy po przejściu na nowego pracodawcę 
(CUS) zmienili stanowisko pracy na nowoutworzone zgodnie z wymaganiami 
zawartymi w u.c.u.s. np. KIPUS-a, OSL? Jeśli tak to wnosimy o udostępnienie 
powyższych danych;

2) Czy MRPiPS dysponuje danymi o liczbie nowych pracowników, dotychczas 
nie zatrudnionych przez przekształcany ośrodek pomocy społecznej, którzy 
zostali zatrudnieni w CUS i na jakich stanowiskach? Jeśli tak to wnosimy o 
udostępnienie powyższych danych;

3) Czy MRPiPS dysponuje danymi o sposobie wykorzystania środków unijnych 
(projektowych) przeznaczonych na utworzenie CUS-ów tj. w przedmiocie 
podziału tych środków na wydatki osobowe i rzeczowe? Jeśli tak to 
wnosimy o udostępnienie powyższych danych;

4) Czy do MRPiPS wpływały sygnały w jakiekolwiek formie o zarzutach 
dotyczących naruszaniu prawa pracowników ośrodków pomocy społecznej 
przekształcanych w centra usług społecznych? Jeśli tak - to czego one 
dotyczyły i jakie działania podjął resort?
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oraz w związku ze złożoną skarga za pośrednictwem Ministra Rodziny, Pracy i 
Polityki Społecznej do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Warszawie w 
dniu 26 maja 2026 r. przekazuję poniżej wnioskowane informacje w zakresie 
punktu 3 ww. wniosku, którymi dysponuję.

Od 1 stycznia 2020 r. na poziomie lokalnym można tworzyć CUS jako struktury
koordynujące i integrujące usługi społeczne. Powołanie CUS na terenie gminy 
ma charakter fakultatywny. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. poz. 1818) (dalej Ustawa o 
CUS) nie narzuca decyzji o powołaniu CUS, a jedynie wskazuje zasady, wedle 
których może powstać jednostka.

Wychodząc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom społeczności lokalnych 
związanych z zapewnieniem dostępu do zintegrowanych usług społecznych, 31 
grudnia 2019 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej (MRPiPS) 
ogłosiło konkurs o nr: POWR.02.08.00-IP.03-00-001/20 pn. „Wsparcie 
tworzenia centrów usług społecznych i rozwój dostarczanych przez nie usług”, 
który był współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) w 
ramach Działania 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku 
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 - 2020 (PO 
WER).

Na pilotażowe tworzenie i funkcjonowanie centrów usług społecznych oraz 
rozwój dostarczanych przez nie usług adresowanych do ogółu mieszkańców 
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej przeznaczyło 130 mln zł. 
Przeprowadzono nabór wniosków o dofinansowanie projektów, zrealizowano 41 
umów o dofinansowanie na łączną kwotę ok. 118 mln zł. W wyniku realizacji 
projektów utworzono 41 centrów usług społecznych oraz wypracowano i 
przetestowano modelowe rozwiązania w zakresie integracji i rozwoju usług
społecznych adresowanych do ogółu mieszkańców, niezależnie od ich sytuacji 
socjalnej Ostatecznie w wyniku realizacji projektów zatwierdzono wydatki na 
łączną kwotę ponad 112 mln zł (tj. 112 850 330,71 zł).

Należy podkreślić, że budżety projektów nie były konstruowane w podziale na 
wydatki osobowe czy rzeczowe. Natomiast Beneficjenci byli zobowiązani do 
realizacji projektów m.in. zgodnie z założonymi kamieniami milowymi oraz 
kryteriami dostępu.

Samorządy były zobowiązane do poniesienia co najmniej 80% kosztów 
bezpośrednich na rozwój nowych miejsc świadczenia usług społecznych, ze 
szczególnym uwzględnieniem usług realizowanych w społeczności lokalnej 
(zasada deinstytucjonalizacji).
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Wszyscy Beneficjenci wypełnili ten obowiązek, co oznacza, że co najmniej 90 
mln zł (tj. 112 850 330,71 zł x 80%) zostało poniesionych na rozwój usług 
społecznych.

Ponadto, w ramach 80% kosztów bezpośrednich przeznaczonych na rozwój 
nowych miejsc świadczenia usług społecznych zostały również uwzględnione 
m.in. koszty zatrudnienia specjalistów pozostających w bezpośredniej styczności 
z mieszkańcami, dzięki pracy których usługi były szerzej dostępne dla 
mieszkańców (w tym: koordynatorów indywidulanych planów usług społecznych 
(KIPUS), organizatorów usług społecznych (OUS) oraz organizatorów 
społeczności lokalnej (OSL)).

Należy podkreślić, że te usługi musiały wchodzić w zakres interwencji EFS (tj. 
usługi z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, wsparcia osób z 
niepełnosprawnościami, osób starszych i osób w kryzysie bezdomności, opieki 
nad dziećmi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa społecznego, 
chronionego i wspomaganego, reintegracji społeczno - zawodowej, usług 
zdrowotnych, opiekuńczych, a także wsparcia opiekunów faktycznych).

Z pozostałych 20% kosztów bezpośrednich (tj. ok. 22 mln zł) zostały 
sfinansowane m.in. koszty przeprowadzenia diagnozy potrzeb i potencjału 
społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych, z uwzględnieniem 
konsultacji z mieszkańcami, wypracowywania modelu rozwoju i integracji usług 
społecznych użyteczności publicznej, opracowania Planu Wdrażania Centrum 
Usług Społecznych, pakietu produktów końcowych, adaptacji budynków, 
pomieszczeń oraz ewaluacji.

Dzięki realizacji projektów w ramach niniejszego konkursu była możliwa 
realizacja dla ogółu mieszkańców usług społecznych, np. takich jak wsparcie: 
psychologiczne, socjoterapeutyczne, logopedyczne, dietetyczne, rodziny i pieczy 
zastępczej, osób z niepełnosprawnościami (OzN), osób starszych i osób w 
kryzysie bezdomności, opieki nad dziećmi do lat 3, wsparcie w zakresie integracji 
sensorycznej, interwencji kryzysowej, mediacji, poradnictwa prawnego, 
aktywizacji zawodowej i reintegracji społeczno - zawodowej, usługi asystencko-
wspierające dla OzN, usługi opiekuńcze i opieka wytchnieniowa, rehabilitacja i 
fizjoterapia, wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego, warsztaty rodzicielskie, 
taksówka Seniora, usługa „Złota Rączka”, teleopieka, gimnastyka korekcyjna, 
aqua aerobik, taniec, usługi kulturalne (kino, teatr, muzeum, wykłady), usługi 
sezonowe dla seniorów i OzN (np. prace porządkowe, odśnieżanie chodników) 
itp.

Ponadto, realizacja usług społecznych dla ogółu mieszkańców w dalszym ciągu 
jest możliwa z uwagi na konieczność spełnienia kryterium dostępu dot. 
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trwałości. Beneficjenci zostali zobowiązani do kontynuacji działania CUS i 
utrzymania oferty usług społecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakończenia 
realizacji projektu, przy zastrzeżeniu, że liczba miejsc świadczenia usług 
społecznych może ulec zmniejszeniu w okresie trwałości tylko, gdy wynika to z 
analizy potrzeb mieszkańców.

Ostatnie projekty wdrażane w ramach ww. konkursu zakończyły się 31 grudnia 
2023 r., co oznacza, że do 31 grudnia 2026 r. możliwa jest realizacja usług 
społecznych.

W przypadku pozostałych projektów, gdzie zakończył się okres trwałości, usługi 
są w dalszym ciągu realizowane, natomiast nie dotyczą ich założenia 
przedmiotowego konkursu.

Objaśnienia

Zgodnie z art. 4 ust. 3 u.d.i.p., obowiązek udostępnienia informacji publicznej 
dotyczy wyłącznie danych znajdujących się w posiadaniu podmiotu 
zobowiązanego (MRPiPS).

Odpowiadający / Udostępniający:
1. Marlena Kończak, Dyrektor Departamentu Wdrażania Europejskiego 

Funduszu Społecznego.
2. Beata Karlińska, Dyrektor Departamentu Pomocy Społecznej.

Z wyrazami szacunku
Małgorzata Pietrzyk
Dyrektor
Biura Dyrektora Generalnego
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w zakresie kierowanej do MRPiPS 
korespondencji (dane zebrane w sposób inny niż od osoby, której dotyczą)
Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
poniżej przekazuję następujące informacje:

TOŻSAMOŚĆ ADMINISTRATORA
Administratorem danych osobowych jest Minister Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej z siedzibą w Warszawie przy 
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, 00-513 Warszawa.

DANE KONTAKTOWE 
ADMINISTRATORA

Z administratorem danych można się skontaktować poprzez adres 
mailowy: info@mrips.gov.pl, lub pisemnie na adres siedziby 
administratora.

DANE KONTAKTOWE 
INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we 
wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
osobowych w szczególności w zakresie korzystania z praw 
związanych z ich przetwarzaniem poprzez adres mailowy: 
iodo@mrips.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. 

CELE PRZETWARZANIA I 
PODSTAWA PRAWNA

Pani / Pana dane będą przetwarzane w celu rozpatrzenia 
przesłanej do MRPiPS korespondencji. Podstawą prawną 
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

ODBIORCY DANYCH 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom 
przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora, 
a także innym podmiotom na podstawie obowiązujących 
przepisów (przykład: sądowi, Policji, instytucjom kontrolnym, 
podmiotom lub osobom fizycznym występującym z wnioskiem 
o dostęp do informacji publicznej).

OKRES PRZECHOWYWANIA 
DANYCH

Pani/Pana dane będą przetwarzane w okresie przewidzianym dla 
archiwizacji dokumentów wchodzących do narodowego zasobu 
archiwalnego. 

PRAWA PODMIOTÓW DANYCH
Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz 
prawo żądania ich sprostowania, sprzeciwu, ich usunięcia po 
upływie wskazanych okresów lub ograniczenia ich przetwarzania.

ZAUTOMATYZOWANE 
PODEJMOWANIE DECYZJI, W 
TYM PROFILOWANIE

Pani/Pana dane nie podlegają zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO 
ORGANU NADZORCZEGO

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do 
organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych 
w państwie członkowskim Pani/Pana zwykłego pobytu, miejsca 
pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia.
Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
Adres: ul Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa
Telefon: 22 531 03 00

INFORMACJA O DOWOLNOŚCI 
LUB OBOWIĄZKU PODANIA 
DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże ich 
przetwarzanie jest warunkiem rozpatrzenia korespondencji.

INFORMACJE DOTYCZĄCE 
PODMIOTU, KTÓRY UDOSTĘPNIŁ 
DANE

Informacje dotyczące podmiotu, który udostępnił dane oraz ich 
zakresu - wskazane zostały w piśmie przewodnim. 
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