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Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej

PFZ/W/10 /2016 Krakéw, 18.01.2016 1.

Pani

Elzbieta Rafalska
Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej,
w zwigzku z trwajacymi konsultacjami rzadowego projektu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci tzw. program ,,Rodzina 500 plus” przedklada wtasne uwagi do projektu
wyrazajac nadzieje, iz zostang one uwzglednione w toku dalszych prac legislacyjnych.

Jednoczesnie wyjasniamy, iz ponizej przedstawione stanowisko odnosi si¢ przede
wszystkim do przedmiotu ustawy w zakresie, w jakim dotyczy systemu pomocy spolecznej
w Polsce, w tym obowigzk6w jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej.

1. Art. 10 ust. 2 i ust. 3 projektu ustawy:

.» Organ wlasciwy moze, w formie pisemnej, upowazni¢ swojego zastgpce, pracownika
urzedu albo kierownika osrodka pomocy spotecznej lub innej jednostki organizacyjnej
gminy, a takze inng osobg na wniosek kierownika osrodka pomocy spotecznej lub innej
jednostki organizacyjnej gminy do prowadzenia postgpowania w sprawach, o kidrych
mowa w ust. 1, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.”

. W przypadku gdy postepowania w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzone
sqg w osrodku pomocy spolecznej, realizacja tych zadarn nie moze powodowac
nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takie nie moze
narusza¢ norm zatrudnienia pracownikoéw socjalnych okres§lonych w przepisach
o pomocy spolecznej.”

Nasza propozycja:

Zwracamy sie do Pani Minister, by w trosce o profesjonalny wymiar pracy socjalnej
realizowanej przez publiczne jednostki pomocy, rozwazy¢ calkowity rezygnacje¢
z angazowania o§rodkéw pomocy spolecznej (pracownikéw socjalnych)
w projektowane zadanie lub dokona¢ modyfikacji ww. przepiséw w ponizszy
sposob:

, Organ wlasciwy moze, w formie pisemnej, upowazni¢ swojego zastepce, pracownika
urzedu albo kierownika oSrodka pomocy spolecznej, w strukturze ktdrego
wyodrebniona jest komodrka organizacyjna wlasciwa do prowadzenia postgpowari
w sprawach o swiadczenia rodzinne lub innej jednostki organizacyjnej gminy, a takze
inng osobe na wniosek kierownika osrodka pomocy spolecznej lub innej jednostki
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organizacyjnej gminy do prowadzenia postgpowania w sprawach, o ktérych mowa
w ust. 1, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.”

. W przypadku gdy postepowania w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzone
sqg w osrodku pomocy spolecznej, pod warunkiem wyodrebnienia w jego strukturze
komorki organizacyjna wlasciwej do prowadzenia postgpowari w sprawach
o swiadczenia rodzinne - readlizacja tych zadan nie moze powodowac
nieprawidfowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie moze
naruszac norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach
o pomocy spofecznej.”

Uzasadnienie

Zdaniem Federacji, ktére poparte jest obserwowang od wielu lat praktyka
delegowania przez samorzady wszelkich zadan niemieszczacych si¢ w zakresie
kompetencyjnym pomocy spolecznej na osrodki pomocy spolecznej — powyzsze
brzmienie przepisu ustawy w praktyce doprowadzi do kolejnego obcigZania
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej prowadzeniem postgpowan
niezgodnych z ich podstawowym celem okreslonym ustawg o pomocy spolecznej.

Juz w chwili obecnej w wickszosci osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce
proporcje pomiedzy zadaniami pomocy spolecznej a pozostalymi (m.in. wyplata
$wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, dodatku energetycznego,
weryfikacja samotnego wychowania w rekrutacji do przedszkoli, wywiady
alimentacyjne itd.) sa znacznie zachwiane na niekorzys¢ S$wiadczen pomocy
spolecznej, w tym realizacji podstawowego zadania, jakim jest praca socjalna.
Jednostki samorzadu terytorialnego, ktdére chetnie przerzucaja odpowiedzialnosé
za realizacje zadan zleconych przez ustawodawce, zostaly przez tegoz ustawodawce
przyzwyczajone, iz ostatecznie ustawowy obowigzek moze by¢ delegowany
na kierownika osrodka pomocy spofecznej. Stalo si¢ wiec norma, a nie opcja
przyjmowana w ostatecznosci, iz samorzady nie majac zabezpieczonych srodkéw
finansowych na obshuge zadania, lokuja je w jednostkach pomocy spoleczne;j.
Analogiczny bowiem zapis, jak w projektowanej ustawie — byl juz wczesniej
stosowany przy okazji innych ustaw i w wigkszosci przypadkow konczy! si¢ oddaniem
danego obowiazku w struktury pomocy spofeczne;j.

W ten sposéb jednostki samorzadu terytorialnego zostaly przyzwyczajone
i w praktyce zwolnione z obowigzku peszukiwania i wdrazania innych rozwigzan
organizacyjnych np. poprzez utworzenie odrebnych dzialéw w strukturach
urzedu gminy lub ops, ktéry zajmowalby si¢ wylacznie obslugy Swiadczen
nieobejmujgcych zakres pomocy spolecznej. Usankcjonowana zostala wigc
réwniez polityka ignorowania standardéw zatrudnienia w oSrodkach pomocy
spolecznej, ktore formalnie ustawowo zapisane, pomimo ich ponad 25-letniego
obowigzywania — w praktyce nie s3 przestrzegane, bowiem oprocz dzialan
kontrolnych, nie powoduja dla jednostek samorzadu terytorialnego wymiernych
konsekwencji. Warto przy tym rdéwniez zauwazy¢, iz standard zatrudnienia
pracownikéw socjalnych moze dowolnie odnosi¢ sig¢ do liczby mieszkancow lub
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liczby prowadzonych spraw, co w praktyce przy zleceniu zadania prowadzenia
postepowan dotyczacych wyplaty projektowanego $wiadczenia — moze nawet przy
zachowaniu odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych przypadajgcych
na okreslong liczb¢ mieszkancow — ograniczy¢ czynnosci pracownika socjalnego
wylacznie do administracyjno-biurowej obslugi $wiadczen, eliminujgc przestrzen
na prowadzenie realnej pomocy w rodzinach np. w formie pracy socjalnej,
poradnictwa etc.

A zatem projektowane przepisy w tym zakresie wskutek swojej
ogoélnikowosci i braku mechanizméw przestrzegania ich stosowania w praktyce
doprowadzi¢ mogg do zmniejszenia efektywnosei systemu pomocy spolecznej
w Polsce poprzez bezposrednie zaangazowanie profesjonalistéw pracy socjalnej
do wykonywania czynnoSci biurowych 1 prowadzenia postepowan
administracyjnych.

2. Art. 15 projektu ustawy:

1. Jezeli w stosunku do osoby ubiegajgcej si¢ o swiadczenie wychowawcze lub osoby
pobierajgcej to Swiadczenie wystgpig watpliwosci dotyczgce sprawowania opieki nad
dzieckiem, wydatkowania Swiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem Iub
marnotrawienia Swiadczenia wychowawczego, organ wlasciwy moze zwrécié¢ sig
do kierownika osrodka pomocy spolecznej o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z péin. zm.9)), w celu weryfikacji tych
wgipliwosci.

2. W przypadkach, o kiérych mowa w ust. 1, organ wiasciwy moze wystgpic¢ do
osrodka pomocy spolecznej o udzielenie informacji o okolicznosciach dotyczgcych
sprawowania opieki nad dzieckiem, marnotrawienia swiadczenia wychowawczego lub
wydatkowania go niezgodnie z celem, jezeli informacje te zostaly ustalone
w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym przeprowadzonym nie wczeSniej niZ
3 miesigce przed dniem ofrzymania przez osrodek pomocy spolecznej wniosku
o udzielenie informacji.

Wobec powyiszego Polska Federacja Zwiazkowa Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spolecznej postuluje:

- w pierwszej kolejnosci: rezygnacj¢ z ww. przepisow '
wzglednie do dokonania zmian w tresci pmjekt;)wanej ustawy poprzez

- rezygnacj¢ z rodzinnego wywiadu Srodowiskowego okreslonego ustawg o pomocy
spolecznej, jako narzedzia stuzacego wskazanej weryfikacji 1 zastgpienia powyZszego
drukiem wywiadu stosowanego w przepisach o S§wiadczeniach rodzinnych
z jednoczesnym ograniczeniem organu prowadzgcego weryfikacj¢ do komérki
wlasciwej do prowadzenia spraw o $wiadczenia rodzinne;
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- precyzyjne okreslenie, iz weryfikacja nastgpuje w przewidziany sposéb jedynie
w  przypadku zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych przypuszczenie,
iz oswiadczenie zostalo zlozone niezgodnie ze stanem faktycznym:

Uzasadnienie

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej
stanowczo sprzeciwia si¢ wprowadzeniu ww. przepisow, ktére praktycznie nie stuza
realizacji celu okre$lonego jako kontrola wydatkowania $rodkéw swiadczenia w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem. W praktyce tez wprowadzenie powyzszych zapisow
doprowadzi¢ moze do paralizu systemu pomocy spolecznej, w ktérym pracownicy
socjalni upowaznieni do przeprowadzania rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych,
zamiast sluzenia obywatelom profesjonalng pomocg — zostang zaangazowani, nawet
w przypadku wystgpienia jedynie domniemanych watpliwosci co do sposobu
wydatkowania Swiadczenia — do pozornej i nieefektywnej weryfikacji (kontroli)
znacznej liczby rodzin, pobierajacych opisana pomoc panstwa dla oséb
wychowujgcych dzieci.

Rodzinny wywiad s$rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spolecznej — jest narz¢dziem liczacym kilkadziesigt stron, w ktérym zawarte sg dane
dotyczace m.in. stanu zdrowia, sytuacji mieszkaniowej, karalnosci, niepetnosprawnosci,
0s6b zobowiagzanych do alimentacji, uzaleznien, pobytu w réznych typach placéwek,
korzystania z systemu ochrony zdrowia itd. Dane powyzsze w zaden sposdb nie sg
powigzane i nie moga shuzy¢ realizacji celu okre$lonego jako weryfikacja faktycznego
sprawowania opieki, a tym bardziej kontroli wydatkowania Srodkéw zgodnie
z przeznaczeniem. Dodatkowo sporzadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
okreslonych ustawa o pomocy spolecznej w ww. przypadku — w ocenie Federacji —
stanowi¢ bedzie naruszenie przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, bowiem
zakres gromadzonych danych podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego jest znacznie szerszy niz zakres zadanych informacji wynikajgcy
z przytoczonego projektowanego przepisu ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci.

Rodzinny wywiad srodowiskowy opiera si¢ w praktyce na oswiadczeniach
skltadanych przez zainteresowane strony, poniewaz W Wwymiarze postgpowania
administracyjnego stanowi forme protokolu podpisywanego przez pracownika oraz osoby
zainteresowane $wiadczeniem z pomocy spolecznej. Bylby wigc w omawianym
przypadku i w praktyce jedynie powtérzeniem deklaracji zalgczanej przez rodzicéw lub
opickunéw juz w momencie skladania wniosku o przyznanie ww. Swiadczenia
wychowawczego.

Nalezy rowniez postawi¢ ogélne pytanie do publicznej dyskusji
o racjonalnos$¢ i efektywno§é w angazowaniu jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej w dzialania wylgcznie o charakterze kontrolnym. Za watpliwe bowiem
nalezy uznaé prze$wiadczenie towarzyszace projektujagcemu powyzsze rozwigzanie,
iz jednorazowe przeprowadzenie jakiegokolwiek wywiadu opartego, co do zasady
na skladanych o$wiadczeniach i udzielanych przez samych zainteresowanych
informacjach, moze postuzy¢ krytycznej weryfikacji tych samych zakresowo o$wiadczen,
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zlozonych juz wczesnie] we wniosku o przyznanie $wiadczenia wychowawczego i pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej. Uzyte bowiem w projekcie ustawy sformulowania
., Sprawowania opieki nad dzieckiem” i , wydatkowania swiadczenia wychowawczego
niezgodnie z celem lub marnotrawienia swiadczenia wychowawczego™ maja charakter
nieostry (szczegdlnie w przypadku kwestii marnotrawienia projektodawca nie zakreslit,
ktore typy wydatkéw ponoszonych przez rodzicéw moglyby byé potraktowane jako nie
shuzace wychowaniu dzieci) i nie mogg zosta¢ wiarygodnie ocenione przez pracownika
jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, a tym samym znaczmne $rodki ludzkie,
czasowe i organizacyjne lokowane beds — wedlug naszej organizacji - w dzialania
nie spelniajgce zaloZzonego celu, jak réwniez sprowadzajgce pracownikéw pomocy
spolecznej do roli organéw kontrolno-§ledczych, co nie powinno mieé miejsca.

W odbiorze spolecznym jest to zatem kolejny przyklad podwazania roli
pomocowej pracownikow socjalnych. Analogiczne rozwigzanie przyjete w ustawie
o oswiacie, a shuzgce weryfikacji samotnego wychowywania rodzicow ubiegajgcych sig
o przyjecie dziecka do placowki przedszkolnej, nie tylko nie sprawdzito sie, ale takze
bylto przedmiotem krytycznej oceny samego Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej.
Doswiadczenie ww. weryfikacji oSwiadczen w zakresie samotnege wychowania
dzieci, wskazuje wrecz iz ok. polowa z zapytanych jednostek pomocy spolecznej
przeprowadzala taka weryfikacje na zlecenie organu prowadzacego w roéwnie
niejasnym, co obecnie projektowany - stanie prawhym.
W przypadku wigc obecnie projektowanych przepisow skala i liczba ewentualnych
weryfikacji z uwagi na nieporownywalnie wigksza masowos¢ dostepu do swiadczenia
wychowawczego — z pewnoscia réwniez bedzie znacznie wigksza.

Nadmieni¢ takze wypada, iz ustawodawca nie ograniczyl wprost mozliwosci
weryfikacji oswiadczen rodzicow i wydatkowania srodkéw jedynie do przypadkéw
wystapienia uzasadnionych watpliwosci. W praktyce doprowadzi¢ to moze (wzorem
opisanej ustawy o oswiacie) do asekuracyjnego przesylania przez organy gminy calych
list rodzin do weryfikacji, a tym samym w krotkim przedziale czasowym, zmusi
to jednostki organizacyjne pomocy do zaangazowania znacznych Srodkéw gléwnie
do weryfikacji tychze sytuacji.

Sam projektodawca rowniez w powyzszej materii nie pozostaje konsekwentny,
bowiem: z jednej strony - uznajac potrzeb¢ wsparcia rodzin wychowujacych dzieci
gléwnie z uwagi na ich obcigzenie kosztami wychowania, dopuszcza na zasadzie
zaufania spolecznego, do przyznania pomocy, niezaleznej od elementu wspélpracy
z instytucjami pomocy spolecznej panstwa; a z drugiej strony — zglasza zamiar
wprowadzenia typowego narzgdzia nadzoru i ingerencji w te rodziny tychze instytucji.

3. Odnoszac sie¢ do projektu ustawy, nie sposéb réwniez poming¢ kwestii majacych
fundamentalne znaczenie dla rodzin korzystajacych obecnie z systemu pomocy
spolecznej. Na wstepie jednak zaznaczamy, iz samo $rodowisko pracownikéw socjalnych
i srodowisko pracownikéw pomocy spolecznej jest w powyzszej sprawie zréznicowane
co do prezentowanych opinii, a nasza organizacja w toku dyskusji nie wypracowala
w tym zakresie jednolitego stanowiska. Federacja uznajagc zatem autonomig
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w ksztaltowaniu przez Rzad RP priorytetéw polityki rodzinnej, pragnie zwroci¢ uwage
na najczgsciej pojawiajace si¢ zagadnienia, dotyczace istoty projektowanego swiadczenia
wychowawczego, ktore byly podnoszone i naszym zdaniem, powinny by¢ nalezycie
rozstrzygnigte i uzasadnione, co do dokonanych wyboréw na dalszych etapach prac
legislacyjnych:

- wliczanie do dochodu rodzin korzystajacych obecnie z pomocy spolecznej -
Swiadczenia wychowawczego, spowoduje najpewniej dla czeSci z nich utrate
lub obnizenie wysokosci pozostalych Swiadczen np. w formie zasitkéw z pomocy
spolecznej, $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, stypendiow, positkow
w szkole lub przedszkolu, obnizek czynszu itp., a to z kolei w praktyce oznaczaé bedzie,
iz faktyczna wysokos$¢ wsparcia panstwa dla tych rodzin w pordwnaniu z pozostalymi
rodzinami lepiej sytuowanymi, po utracie opisanych uprawnien, okaze si¢ realnie nizsza
niz zaktadane 500 zi;

- nalezy rozwazy¢ - czy Swiadczenie wychowawcze powinno przyshugiwaé takze na
dzieci uczace si¢ lub/i niepelnosprawne wymagajace opieki po ukonczeniu przez nie
18 r.z. i do osiaggnigcia 25 r.z. pod warunkiem braku osiggania przez te dzieci
dochodéw wlasnych i pozostawania na utrzymaniu rodziny, a takze czy przyznajac
swiadczenie wychowawcze na kolejne dzieci, nie nalezy uwzglednia¢ jako pierwszego
dziecka branego pod uwage ww. dziecka po ukoriczeniu 18 r.z. i spelniajacego opisane
warunki;

- zglaszamy réwniez problem, ktory spotyka si¢ z kontrowersjami naszego srodowiska
1 moze by¢ przedmiotem eksperckiej debaty, mianowicie kwesti¢ wprowadzenia
gornego progu dochodowego dla ww. S$wiadczenia, odpowiednio wysoko
okreslonego, np. 10 000 zl (netto) na osob¢ w rodzinie. Zasadne bowiem pozostaje
pytanie, czy rodziny najlepiej sytuowane i o najwyzszych dochodach powinny
otrzymywac¢ tego rodzaju pomoc, a jezeli tak, to z jakich powodéw?

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej, majac
nadziej¢ iz powyzsze uwagi spotkaja si¢ z Pani Zyczliwym zrozumieniem i doprowadzs
do stworzenia aktu prawnego, ktéry w sposéb optymalny i efektywny pozwoli na wsparcie
rodzin z dzieémi - zwraca si¢ z uprzejma prosbg o poinformowanie naszej organizacji
o uwzglednieniu badz odrzuceniu przedstawionych wnioskow.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci stuzymy pomoca.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala

Do wiadomosci:
Pani Beata Szydlo — Prezes Rady Ministrow
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