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WSTEP

W koricu 2021 roku Polska Federacja Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotfecznej wystata
do 43 Centrow Ustug Spotecznych (CUS) kwestionariusz ankiety dotyczacej funkcjonowania nowo
powstatych podmiotéw. Nie wszystkie zdecydowaty sie przesta¢ odpowiedzi, pomimo ich
przekazania w ramach trybu dostepu do informacji publicznej. Jedynie 29 centréw odpowiedziato na
prosbe o udziat w badaniu, co daje jednak 67% pozyskanych danych o funkcjonujgcych CUS.

Wszystkie pytane Centra Ustug Spotecznych biorgce udziat w badaniu, a byto ich 29, powstaty
w 2021 roku. Pietnascie z nich dziata na podstawie programu ustug spotecznych, trzynascie z nich

nie ma takiego programu, jedno Centrum nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

DIAGNOZA

Zgodnie z ustawg o CUS diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych miata by¢ opracowywana przez centrum ustug spotecznych w okresach piecioletnich.
Centra ustug spotecznych miaty funkcjonowaé¢ w oparciu o diagnoze potrzeb ,wspdlnoty
samorzgdowej” przeprowadzonej przez organizatora spotecznosci lokalnej i organizatora ustug
spotecznych. Na podstawie niniejszych badan mozna stwierdzi¢, iz zaledwie 20 Centréw opracowato
diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych,

8 potwierdzito brak opracowanej diagnozy, nie otrzymano jednej odpowiedzi.

Na pytanie: ,,Czy przed utworzeniem Centrum, w Panstwa gminie tworzona byta diagnoza
potrzeb mieszkarnicéw w zakresie ustug spotecznych np. w formie badania ankietowego lub innego
adresowanego do mieszkancéw? Jesli tak — to kiedy takie badanie byto przeprowadzane (w jakich
dniach) i jakie byty wyniki tego badania, w szczegdlnosci — jaki procent mieszkaricéw brat w nim
udziat i ilu z nich wyrazito potrzebe powotania CUS? Prosimy o udostepnienie wynikéw badan.”
pozytywnie odpowiedziato 11 potwierdzajgc rozpoznanie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych, 17 centréw nie zrobito takiego rozpoznania, jeden CUS nie udzielit odpowiedzi na to
pytanie. Wynik ten pokazuje, ze kwestia diagnozowania, tak bardzo eksponowana w ustawie o CUS
oraz koncepcji ustug spotecznych, opierajgcych sie przede wszystkim na potrzebach mieszkaricow,
nie znalazta odpowiedniego odzwierciedlenia w praktyce spotecznej centréow. Jak wskazuje sie
w ustawie, diagnoza ma na celu okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych programem,

konkretnych ustug spotecznych, warunkdéw, zasad oraz trybu ich realizacji. Dziwi zatem brak realizacji



takowych dziatan w przypadku az 17 centrow, tym bardziej, ze jednym z instrumentéw finansowania
centréw ustug byt Europejski Fundusz Spotecznych (EFS), ktory charakteryzuje sie dosé duzg

skrupulatnoscig jesli chodzi o spetnianie wymagan stawianych przez Komisje Europejska.

ZADANIA Z ZAKRESU USTAWY REALIZOWANE PRZEZ CUS-Y

Interesowata nas takze realizacja zadan w Centrach Ustug Spotecznych. Zgodnie
z obowigzujacg ustawa, zakres ustug ktore majg byé swiadczone przez nowo powstate instytucje
okresla bardzo szeroko i do$¢ swobodnie. Podstawowg watpliwos¢ jaka sie nasuwa dotyczy
mozliwosci realizacji tak szerokiego wachlarza zadan przy jednoczesnym braku nowych Zrédet
finansowania dziatalnosci CUS. Niestety watpliwo$¢ ta znajduje potwierdzenie w danych zebranych
przez Polskg Federacje Zwigzkowg Pracownikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy (PFZPSiPS), ktére
pokazujg, iz mamy jak dotgd do czynienia z reformg wyspowa, ktéra na poziomie realizacji ustug
doprowadza do ich znaczgcego ograniczenia i okrojenia.

Jedno z pytan brzmiato: ,,Czy Paistwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujacych zadan)?” 22 CUSy odpowiedziaty pozytywnie na to pytanie,
nie padta zadna odpowiedz przeczaca, jednakze 7 Centréw pozostawito to pytanie bez odpowiedzi.
Réwniez zadne Centrum nie wymienito dominujgcego zadania realizowanego zgodnie
z wymieniong wyzej ustawa.

Kolejne pytanie brzmiato: ,Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie? Jesli tak to jakie konkretnie (prosimy
wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?” | tu takze, jak przy poprzednim pytaniu, rozktad odpowiedzi
lub ich braku byt podobny. Zadne z Centréw takze nie wymienito dominujgcych zadan przy realizacji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Nastepnie poruszono kwestie realizacji zadan z zakresu $wiadczen opieki zdrowotnej
ze finansowanych z srodkéw publicznych. 20 Centrow Ustug Spotecznych odpowiedziato twierdzgco,
potwierdzajgc realizacje dziatania, 2 odpowiedziaty przeczaco a 7 nie udzielito odpowiedzi.
Tu takze Centra nie wskazaty dominujgcych zadan.

Kolejno pytano o realizacje zadan z zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
15 podmiotéow potwierdzito realizacje zadan, 7 dato odpowiedZ negatywna, a nastepnych

7 nie udzielito na to pytanie zadnej odpowiedzi. Nie wskazano zadnych dominujgcych zadan.



Na zadane pytanie: ,Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym? Jedli tak to jakie konkretnie (prosimy wymienic¢
do 5 dominujgcych zadan)?” 9 potwierdzito realizowanie zadan dotyczacych wyzej wymienionej
ustawy, 13 odpowiedziato negatywnie a 7 konsekwentnie nie udzielato takich odpowiedzi.
Zadne z Centréw nie wskazato dominujacych zadan.

Interesowato nas réwniez to, czy Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.
Prosilismy takze by wymieniono 5 dominujacych zadan. 19 odpowiedziato pozytywnie, 3 Centra
nie realizujg takich zadan a 7 pozostawito pytanie bez odpowiedzi. Centra nie wskazaty
dominujgcych zadan w tym zakresie.

,Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii? Jesli tak to jakie konkretnie (prosimy wymienic
do 5 dominujgcych zadan)?” to nastepne pytanie skierowane do nowo powstatych Centrow.
17 z zapytanych przedstawito odpowiedz twierdzgcy, 5 negatywng a 7 nie udzielifo odpowiedzi.
Zadne z Centréw nie wskazato dominujgcych zadan.

Pytalismy dalej o realizacje zadan z zakresu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz prosilimy o wskazanie
dominujgcych zadan. 11 Centréw potwierdzito realizacje, 11 dato odpowiedZ negatywng
a 7 nie udzielito zadnej odpowiedzi. | tu réwniez nie otrzymalismy odpowiedzi na prosbe wskazania
dominujgcych zadan.

Kolejne pytanie brzmiato: ,Czy Paristwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. — Prawo osSwiatowe? Jesli tak to jakie konkretnie (prosimy wymienic
do 5 dominujgcych zadan)?”. Odpowiedz pozytywng dato 12 Centrow, 10 negatywng
a 7 nie odpowiedziato na to pytanie. | tu takze nie otrzymaliSmy odpowiedzi dotyczgcej
dominujgcych zadan.

Na zadane pytanie: ,Czy Panistwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?” 14 z nich potwierdzito realizacje zadan, 8 dato
odpowiedz negatywng a 7 nie udzielito zadnej odpowiedzi. | tu ponownie, tak jak przy powyzszych
pytaniach, zadne z Centréw nie wskazato dominujgcych zadan.

Pytalismy takze o realizacje zadan z zakresu ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym i prosili§my o wymienienie do 5 dominujgcych zadan. 8 Centrow

odpowiedziato pozytywnie, potwierdzajgc realizacje zadan z wyzej wymienionej ustawy, 14 dato



odpowied? negatywng a 7 nie odpowiedziato na zadane pytanie. Nie wymieniono réwniez realizacji
dominujgcych zadan.

Kolejne pytanie brzmiato: ,Czy Paristwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej? Jesli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?” 3 Centra daty odpowiedz twierdzaca,
19 potwierdzity brak realizacji zadan z interesujgcej nas ustawy a 7 nie odpowiedziato. Podobnie jak
w poprzednich pytaniach, zadne Centrum nie wskazato realizowanych dominujacych zadan.

Jeszcze mniej odpowiedzi twierdzacych otrzymalismy na pytanie: ,Czy Panstwa Centrum
realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?” bo jedynie 2 Centra odpowiedziato
Tak, 20 zaprzeczyto a 7 nadal nie udzielato odpowiedzi.

Niewiele odpowiedzi twierdzgcych otrzymalismy na pytania: , Czy Parnstwa Centrum realizuje
zadania z zakresu ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?” - 4 Centra potwierdzity, 18 dato odpowiedz
negatywng a 7 dalej nie dawato odpowiedszi.

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢miw wieku do lat 3? Jedli tak to jakie konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?
4 Centra daty odpowiedz twierdzacy, 18 negatywng a 7 nie udzielito odpowiedzi.

Na pytanie o realizacje zadan z zakresu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
18 Centréw odpowiedziato Tak, 4 odpowiedziato Nie a 7 konsekwentnie nie dato odpowiedzi na
pytanie.

Podsumowanie odpowiedzi obrazuje ponizsza tabela oraz wykres:

Tabela 1. Realizacja zadan przez CUS zgodnie z zatozeniami stosownych ustaw.

Lp. | Pytania Tak Nie Brak odpowiedzi
1 Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z 22 0 7
zakresu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych
zadan)?

2 Czy Panistwa Centrum realizuje zadania z 22 0 7
zakresu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?
Jesli tak to jakie konkretnie (prosimy
wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)?

3 Czy Panistwa Centrum realizuje zadania z 22 2 7
zakresu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej




finansowanych ze srodkéw publicznych?
Jedli tak to jakie konkretnie (prosimy
wymieni¢ do 5 dominujgcych zadan)

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego? Jesli tak
to jakie konkretnie (prosimy wymieni¢ do
5 dominujacych zadan)?

15

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o zdrowiu publicznym? Jesli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

13

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 26 paZzdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzeiwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi? Jesli tak
to jakie konkretnie (prosimy wymieni¢ do
5 dominujacych zadan)?

19

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii? Jesli tak to
jakie konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

17

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych? Jesli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

11

11

Czy Panistwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. —
Prawo oswiatowe? Jesli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

12

10

10

Czy Panistwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych
zadan)?

14

11

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym? Jesli tak to
jakie konkretnie (prosimy wymienic¢ do 5
dominujgcych zadan)?

14

12

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 25 pazdziernika

19




1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej? Jedli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

13

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 25 czerwca 2010 .
o sporcie? Jesli tak to jakie konkretnie
(prosimy wymieni¢ do 5 dominujgcych
zadan)?

20

14

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015
r. o rewitalizacji? Jesli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

18

15

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o
opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3? Jedli
tak to jakie konkretnie (prosimy wymienic
do 5 dominujacych zadan)?

18

16

Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z
zakresu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny? Jesli tak to jakie
konkretnie (prosimy wymieni¢ do 5
dominujgcych zadan)?

18

Zrédto: badania wtasne




Wykres 1. Zadania faktycznie realizowane przez Centrum
Czy Panstwa Centrum realizuje zadania z zakresu ustawy:
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ETak M Nie ™ Brak odpowiedzi

Zrédto: badania wtasne

Na podstawie powyzszego zestawienia wyraznie zaznacza sie pewien wzér w za
faktycznej realizacji zadan przez CUS, gdzie dominuje realizacja zadan wczesniej realizowanych
Osrodki Pomocy Spotecznej, t.j.:

e wspieranie rodziny,

e piecza zastepcza,

e przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

e Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
e przeciwdziatanie alkoholizmowi,

e Karta Duzej Rodziny,

kresie

przez



e przeciwdziatanie narkomanii,

e ochrona zdrowia psychicznego,

e promocja zatrudnienia,

e prawo oswiatowe i rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych.

W przypadku pozostatych zadan wymienionych w ustawie, mamy do czynienia
z odpowiedziami negatywnymi, ktére $wiadczy¢ mogg o tym, iz takie obszary jak:

e zdrowie publiczne,

e zatrudnienie socjalne,

e rewitalizacja,

e opieka nad dzie¢mi do lat 3,

e organizowanie dziatalnosci kulturalnej

e sport
nie sg faktycznie realizowane. Trzeba nadmienié, iz s to zadania ktére miaty faktycznie rozszerzac
zakres ustug w ramach nowego systemu organizacyjnego.

Dane pokazuja, iz faktycznie mamy do czynienia z do$¢ mocno ograniczong mozliwoscig
integrowania ustug spotecznych na poziomie gminnym. Co prawda ustawa przewiduje,
iz to w ramach nowych jednostek dokonywaé sie ma integracja i koordynacja ustug w liczbie
3 z 14 proponowanych, co oznaczaé bedzie wtgczenie co najmniej trzech ustug do oferty centrum
i ograniczong ich integracje na poziomie lokalnym. Pojawia sie pytanie: co z pozostatymi ustugami
by¢ moze rowniez niezbednymi dla lokalnej spotecznosci?

Jak pokazujg wyniki badania, w przypadku 29 analizowanych centréow, czes¢ ustug
realizowana jest w bardzo ograniczonym zakresie w perspektywie globalnej. Oznaczaé to moze
w przysztosci, iz istnie¢ bedzie sfera ustug nie realizowana przez znakomitg wiekszos¢ centréw,
co ktdci sie z ideg kompleksowej obstugi w ,,jednym okienku” i spéjnego lokalnego systemu ustug
spotecznych. Warunkiem spdjnosci bedzie odpowiednia koordynacja, o czym bedziemy pisaé
ponizej, za$ warunkiem kompleksowosci bedzie ich rdznorodnos¢, ktéra bedzie trudna
do osiggniecia w przypadku koordynowania co najmniej trzech ustug (reszta pozostaje
niezrealizowana), co zaktada ustawa o centrach ustug socjalnych. W praktyce, jak pokazujg wyniki
badania, mamy do czynienia z posunietg do pewnego stopnia wybidrczoscig jesli chodzi
o realizowanie zakresu ustug w ramach danej gminy, a z drugiej strony w perspektywie catosciowej
widoczna jest tendencja do uszczuplania oferty, gdzie co najmniej 7 zadan realizowanych jest

W sposOb ograniczony.



PODMIOTY REALIZUJACE UStUGI

Interesowato nas takze to, kto w jest wykonawcy ustug spotecznych realizowanych
na podstawie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS. ProsiliSmy o wskazanie wszystkich

instytucji z zamieszczonej listy:

Tabela 2. Podmioty realizujace ustugi

Urzad Gminy 8
Podmiot wykonujgcy dziatalnosc¢ leczniczg w rozumieniu ustawy 5
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Jednostka organizacyjna gminy, inna niz CUS 8
Organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 10

ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, wytoniony na podstawie tej

ustawy

Podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 12
2004 r. — Prawo zamowien publicznych

Cus 25

Zrédto: badania wtasne

Wykonawcg ustug spofecznych najczesciej, bo w 25 przypadkach jest Centrum Ustug
Spotecznych, w 12 przypadkach wskazano na podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych, 10 wskazan byto na organizacje pozarzadowe,
w o$miu przypadkach wskazano urzad gminy i tyle samo na jednostke organizacyjng gminy inng niz
CUS a w 5 wskazano podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. Podsumowujgc, mamy do czynienia z sytuacjg, ktérej na 68
wykonawcéw ustug spotecznych zaledwie 25 realizowanych jest w ramach CUS. Oznacza to, ze zakres
podmiotéw wykonujgcych ustugi jest w dalszym ciggu dos$¢ szeroki, co przektada sie na jakosc i
skuteczno$é samej koordynacji ustug jak réwniez ich fragmentaryzacje. Wyobrazi¢ sobie mozna
sytuacje, w ktérej dostepnos¢ ustug bedzie miata charakter, po pierwsze wyspowy, gdzie dane
Centrum realizuje zaledwie kilka z listy ustug, a po drugie fasadowy, gdzie dostepnos¢ ustug bedzie
ograniczona ze wzgledu na braki w zasobach finansowych czy organizacyjnych. Jednej
z badanych pracownikow opisat takg sytuacje: ,,program CUS jest bardzo ambitny, wprowadza wiele
nowych ustug, takich jak np.: ztota raczka, opiekunka dziecieca dla matych dzieci i dzieci

z niepetnosprawnoscia, terapia matzenska, grupa wsparcia, wsparcie psychologiczne dla dzieci



i nauczycieli po doswiadczeniach z COVID, przewozy takséwka dla seniordw, konsultant snu dla
dzieci. Wszystkie te ustugi sg potrzebne, ale zadna z nich jeszcze nie zaczeta dziata¢”. Trudno zaktadag,
ze w kazdej gminie, w ktorej funkcjonuje CUS bedg mozliwe do zrealizowania tak rozmaite
indywidualne sciezki ustugowe jak sport, promocja zatrudnienia czy praca socjalna.

Niestety powstaje pewne ryzyko, o ktérym pisat Ryszard Szarfenberg w raporcie Centra ustug
spotecznych — czy poprawiq dostep do ustug spotecznych i ich jakos¢?, gdzie wskazuje na , ryzyko
fragmentacji wprowadzonej tylnymi drzwiami”?!, polegajacej na zlecaniu wykonywania ustug tzw.
podwykonawcom w trybie projektowym, co wraz z fragmentacjg ustug przyczyniac sie moze do ich
nietrwatosci ze wzgledu na tymczasowy charakter ich funkcjonowania: efekt dziatalnosci w ramach
projektédw (organizacje pozytku publicznego) oraz przetargdw publicznych (jednostki wytonione na
podstawie Prawa o Zamdwieniach Publicznych). Na te dwie ostatnie formuty dziatania wskazato az
22 razy. Zarowno formuta przetargowa jak réwniez projektowych charakter dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych sprzyjajg fragmentarycznosci i nietrwatosci struktury i dostepnosci ustug. Problem
sprowadza sie do pogodzenia faktu szeroko stosowanego zlecania ustug podmiotom spoza CUS
(gtéwnie w trybie projektowym i w oparciu o przetargi publiczne) z zadaniem podstawowym jakie
ustawa przewiduje w odniesieniu do CUS, czyli integrowania ustug spotecznych na poziomie gminy.
Jeden z badanych pracownikéw okreslit te sytuacje bardzo dobitnie: ,,Zmienita sie tylko nazwa. Inni
klienci, ktérzy z zatozenia CUS mieli do nas trafi¢ nie przyjdg, nie majg po co. Korzysci z powstania
CUS czerpia jedynie organizacje pozarzgdowe, ktdre czerpig korzysci finansowe, poprawi im sie

budzet. Zresztg na co mozna liczyé, jesli jedng z ustug bedzie skierowanie klienta do...biblioteki?”

USYTUOWANIE NOWYCH JEDNOSTEK CUS

Na pytanie:, Czy Panstwa Centrum dziata dla jednej gminy, czy dla co najmniej dwdch gmin?”
wszystkie Centra potwierdzity dziatanie na rzecz jednej gminy, co wskazuje na faktyczne
umiejscowieniu Centréw w ramach jednej gminy. Zadne z Centréw nie zostato utworzone przez nowg
jednostke organizacyjng odrebng od funkcjonujgcego juz w danej gminie Osrodka Pomocy
Spotecznej - wszystkie (29) Centra Ustug Spotecznych powstaty w wyniku przeksztatcenia

funkcjonujgcego juz w gminie Osrodka Pomocy Spotecznej.

1 R. Szarfengerg, Centra ustug spotecznych - czy poprawig dostep do ustug spotecznych i ich jakos¢?, Fundacja im.
Batorego, Warszawa 2021, s. 10.



NOWE ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ CUS

Poprosilismy réwniez Centra, ktére zostaty utworzone przez przeksztatcenie funkcjonujgcego
w gminie Osrodka Pomocy Spofecznej, by wymienity jakie konkretnie zadania (ustugi),
nierealizowane dotychczas przez o$rodek pomocy spotecznej, z co najmniej 2 zakreséw, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS obecnie realizujg. Ponizej przedstawiamy odpowiedzi:

Wykres 2. Zadania dodatkowe wczes$niej nierealizowane przez OPS

Dodatkowe zadania wczesniej nierealizowane przez OPS

Wspieranie 0s6b niepetnosprawnych
Promocja i ochrona zdrowia

Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej
Edukacja publiczna

Reintegracja spoteczno-zawodowa
Wspierania rodziny

Kultura fizyczna i turystyka

Placéwka wparcia dziennego

Asystentura Rodziny

DD Senior+

Opieka Wytchnieniowa

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej
Ustugi opiekuncze

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

CAS

Utworzenie KIS

Dostep do lekarza specjalisty i szkoty rodzenia
Wspieranie dzieci i mtodziezy

Brak wskazan nowych zadan

GKRPA

Organizacja Spotecznosci lokalnej

Program profilaktyczny

Karta Duzej Rodziny

Przeciwdziatanie bezrobociu

Polityka prorodzinna

Teleopieka

Dziatalnos¢ kulturalna (Centrum Kultury, przejecie zadan)
Praca socjalna

Wspieraj Seniora

Psycholog, logopeda, prawnik, pedagog
Terapeuta oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych
Wsparcie opiekunéw ON

Punkt wolontariusza

Mieszkanie chronione

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego

Akademia Lidera Spotecznego
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Odpowiedzi na powyzsze pytanie sg rozproszone i trudno oceni¢ dominujgcy tendencje
przy organizacji nowych Centréw. Przodujg (jednakze przy nielicznych wskazaniach): wspieranie oséb
niepetnosprawnych 8, promocja i ochrona zdrowia 7, edukacja publiczna 6, pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej 5. Zgodnie z intencjg ustawodawcy, ktéry okreslit zakres ustug realizowanych w ramach
Centréw znacznie szerzej niz sfera aktywnosci pracownikéw socjalnych i innych zawodéw
pomocowych, mamy tu do czynienia z uzupetnieniem zadan dotychczas realizowanych przez Osrodki
Pomocy Spotecznej o nastepujace sfery: wspieranie oséb niepetnosprawnych, promocja i ochrona
zdrowia, edukacja publiczna, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, reintegracja spoteczno-
zawodowa, kultura fizyczna i turystyka etc. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze mamy to do czynienia
z faktycznym powielaniem zadan uprzednio realizowanych w ramach dziatalnosci OPS-6w.
Czy nie obejmowano do tej pory wsparciem oséb niepetnosprawnych, nie wspierano rodziny
i nie aktywizowano zawodowo klientéw (np. w ramach kontraktéw socjalnych) w ramach dziatalnosci
OPS-6w? Z drugiej za$ strony trudno wyobrazi¢ sobie skuteczne realizowanie zadan przez byte
OPS-y w zakresie edukacji publicznej, kultury fizycznej czy pobudzania aktywnosci obywatelskiej.
Rodzi sie réwniez pytanie, czy jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie innych ustaw
i prowadzone przez inny poziom samorzadu terytorialnego czy nawet resortu administracji
publicznej nie bedg dublowaé zadan realizowanych réwnoczesénie przez CUS-y. Ponadto éw szeroki
wachlarz ustug spotecznych moze potencjalnie komplikowaé mozliwosé ich realizacji poprzez
ich fragmentaryzacje oraz wyspowos$¢ bedg efektem m.in. faktu, iz zakres dziatalnosci danego
CUS ogranicza¢ sie bedzie do jednej konkretnej gminy.

Poniewaz istotnym zadaniem w Centrum jest organizowanie spofecznosci lokalnej
zapytaliSmy czy Centrum opracowato juz plan dla tego wazinego zadania, prosiliSmy takze
o przestanie jego kopii. Jedynie 2 Centra opracowaty taki plan, jednakze nie dostaty jego kopii,
23 jeszcze planu nie wykonato a 4 Centra nie udzielity zadnej odpowiedzi. Niestety w kwestii
organizacyjnej nowej struktury mamy do czynienia z pewnym chaosem instytucjonalnym, gdzie
nowo powotane instytucje, mozna powiedzie¢ ad hoc, dziatajg w oparciu o ,stary” model
wywodzgcy sie z funkcjonowania OPS-6w. Dobrym sSwiadectwem powyzszego zjawiska jest
wypowiedz jednego z badanych pracownikéw CUS: ,,Zaczatem dzi$ prace. W koncu. | jestem w szoku
bo nikt nie udzielit mi informacji co i jak mam robic¢. Usiadtem, dali mi do zapoznania plan wdrozenia
CUS oraz strategie rozwiazywania problemdw spotecznych. Nic wiecej”.

W niektérych przypadkach w nowopowstatych CUS-ach nie zorganizowano rozdziatu pracy

socjalnej od swiadczen (zbyt mato personelu). Jak opisat sytuacje jeden z badanych pracownikéw:



,Uwazam, Zze po przeksztatceniu, pomoc spoteczna zeszta na dalszy plan natomiast byt naciski
i tapanka klientéw do fizjoterapii, Swietlicy srodowiskowej czy ustug ,ztotej raczki” bo pienigdze
trzeba byto wydac”. Sytuacje wyzej opisane sg konsekwencjg m.in. niewtasciwej organizacji oraz

dziatania bez planu organizowania spotecznosci lokalnej.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W NOWYCH JEDNOSTKACH

Pytalismy badanych pracownikéw CUS-6w o nowo powstate miejsca pracy, dotychczas nie
funkcjonujagce w ramach OPS-6w. Prosilismy réwniez o wskazanie stanowisk pracy, na ktérych
nastgpito zatrudnienie nowych pracownikdw wraz z przyporzgdkowang liczbg nowozatrudnionych

na tych stanowiskach pracy.
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Wykres 3. Struktura nowych etatow w CUS

Nowe etaty w CUS

bez wskazania zawodu
kierownik projektu
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Centra Ustug Spofecznych poszerzylty swoje szeregi przez zatrudnienie o: w 17 CUS
powstato stanowisko koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS), w 7 CUS
zatrudniono sumarycznie 11 pracownikéw socjalnych, a w 16 CUS zatrudniono po jednym
organizatorze spotecznosci lokalnej. Pozostate wskazania majg charakter odpowiedzi rozproszonych.
Jednakze wynik ten wskazuje na wage jaka przyktada sie kwestii koordynowania ustug na poziomie
poszczegdblnych centréw. W praktyce powstajgcy nowy system realizuje zatozenia ustawy, ktdra zaktada
rozpoznanie indywidualnych potrzeb osdb zainteresowanych skorzystaniem z ustug ujetych

w programie. Struktura nowopowstatych miejsc pracy w znacznym zakresie odpowiada intencjom



ustawodawcy, réwniez w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej, gdzie wynik w postaci 16 nowo
zatrudnionych organizatoréow spotecznosci lokalnej cho¢ wysoki w poréwnaniu z innymi kategoriami
stanowisk pracy, w kontekscie faktu, iz mowa jest o 29 analizowanych os$rodkach,
nie wydaje sie imponujgcy. Dodajmy, iz zgodnie z trescig ustawy, prowadzi¢ oni majg dziatania
»,2e spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci” (art. 45 ust. 1 pkt 2).
Z drugiej strony, znaczna czes$¢ kadry zatrudnionej w ramach nowo powstatych jednostek jest
pracownikami socjalnymi (11 o0sdéb). tacznie analizowanych 29 Centrow Ustug Spotecznych
zatrudniato 1969 pracownikéw, co w kontekscie nowopowstatych stanowisk pracy swiadczy o tym,
ze nowe instytucje nie otrzymaty potrzebnego wsparcia w zakresie dodatkowych $rodkéw, ktére mozna
byto przeznaczy¢é na nowe miejsca pracy. Mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej
zdublowano strukture zatrudnienia jaka funkcjonowata w Osrodkach Pomocy Spotecznej

i fasadowym zatrudnianiem na nowopowstatych stanowiskach pracy.

Miejscowosci CUS, ktore udzielity odpowiedzi 29/43:

tapy, Gogolin, Stupsk, Milanéwek, Czarnkéw, Adamoéwka, Alwernia, Czarnia, Czersk, Elblagg, Gérowo
ltaweckie, Koszalin, Kurzetnik, Mszczondw, Myslenice, Rawicz, Resko, Srokowo, Starachowice,
Woijcieszkéw, Swidwin, Kozienice, taziska Gérne, Stawiski, Trzcianka, Opole Lubelskie, Betzyce, Golenidw,

Wigzowna.
ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI CUS

Badanie ankietowe rozszerzyliSmy o perspektywe samych pracownikdéw, ktérych pytalismy o to
jak funkcjonujg CUS-y i jak oni sami odnajdujg sie w nowych jednostkach organizacyjnych.
Ze streszczeniami wywiaddw mozna zapoznac sie ponizej:
Pracownik 1
Pracownik 1 to mtoda osoba, ktdéra zostata przyjeta do Centrum Ustug Spotecznych na stanowisko

organizatora spotecznosci lokalnej. Na jednym z forum internetowym prosit o podpowiedz od czego

zaczac¢ prace i co powinien robi¢ jako OSL (organizator spotecznosci lokalnej). Przestatam swoj kontakt



(Anna Dunajska) poniewaz od ponad 20 lat zajmuje sie organizacjg srodowiska lokalnego i chetnie

odpowiadam na kazde pytanie i moge stuzy¢ pomoca.

Tak jak napisatem w poscie. Mam zaczq¢ prace jako OSL ale w Zyciu nie pracowatem nawet jako
pracownik socjalny. Pracowatem do tej pory tylko przy ustugach opiekuriczych, funduszu
alimentacyjnym, rodzinnych i piecsetkach. | szczerze to nie mam pojecia o OSL. W moim osrodku nigdy
wczesniej nie byto takiego stanowiska. Ogdlnie stanowisko to organizator spotecznosci lokalnej w CUSie
(...) Od czego zaczqc na tym stanowisku? To nowopowstate stanowisko bo osrodek zostat przeksztatcony

w CUS.

Witaj. Zaczgtem dzis prace. W koricu. | jestem w szoku bo nikt nie udzielit mi informacji co i jak mam
robi¢. Usiadtem, dali mi do zapoznania plan wdrozenia CUS oraz strategie rozwiazywania problemdow

spotecznych. Nic wiecej.

Pracownik 1 pracowat w jednym z mniejszych OSP przeksztatconych w CUS rok temu, gmina liczy okoto
3 tysiecy mieszkancow. Dyrektorem zostata osoba zarzgdzajgca wczesniej PCPR. Nowy CUS poszerzyt
swoje ustugi o fizjoterapie, pomoc prawng, gabinet dentystyczny i logopede.

KIPUS (koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych) do lutego 2022 roku nie zostat
zatrudniony z powodu braku chetnych. OSL (organizator spotecznosci lokalnej) pracowat wczesniej
(przed Pracownikiem 1) przez 2,5 miesigca, po czym sie zwolnit. Pracownik 1 twierdzi,
ze w materiatfach, ktére zostawit nie ma nic oprocz plakatow.

Poniewaz Pracownik 1 nie pracowat nigdy jako pracownik socjalny (nie zna nawet 3 metody pracy
socjalnej) nie wie co go czeka na stanowisku OSL w CUS. Pierwszy dzieA pracy polegat na tym,
ze otrzymat strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych, plan wdrozenia CUS oraz niejasny obraz
przysztej pracy OSL, jako tej wykonywanej zza biurka. Dowiedziat sie réwniez, ze bedzie
w przysztosci zajmowat sie konkursami, porozumieniami oraz przetargami.

Twierdzi, ze zmiana (OPS w CUS) polega jedynie na zmianie nazwy. Poza tym panuje batagan, biurokracja

a pracownicy nie majg na nic czasu.



Pracownik 2

Pracownik 2 podjat prace w Osrodku Pomocy Spotecznej niecaty rok przed przeksztatceniem OPS w CUS
i pracowat jako pracownik socjalny okoto 7 miesiecy po przeksztatceniu. Zatem Pracownik 2 poznat prace
osrodka pomocy spotecznej, brat udziat w procesie przygotowania do przeksztatcenia w centrum ustug
spotecznych oraz mégt przesledzic¢ istotne zmiany, ktére zaszty w nowo powstatej placéwce.
Byt to maty osrodek w poblizu duzego miasta.
Podczas przeksztatcania byto duzo napiecia. Kto bedzie organizatorem spotecznosci lokalnej,
kto koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych? Takie pytania zadawano przypadkowym
pracownikom, a kazdy sie tylko uchylat, bo nikt nie wiedziat z czym dane stanowisko ma sie wigzac.
,» 10 byto dziatanie na wariackich papierach”.
W nowopowstatym CUS nie zorganizowano rozdziatu pracy socjalnej od sSwiadczen (zbyt mato
personelu). Diagnoza zostata zrobiona, gtéwng potrzeba okazato sie powstanie swietlicy dla mtodych
0s0b.
,Uwazam, ze po przeksztafceniu, pomoc spoteczna zeszta na dalszy plan” natomiast byt naciski
i tapanka klientéw do fizjoterapii, Swietlicy Srodowiskowej czy ustug ,ztotej raczki”.
,Bo pienigdze trzeba byto wydac”
Organizatorka spofecznosci lokalnej radzita sobie w pracy, zorganizowata konferencje promujaca
dziatania CUS. Jednakze szybko odeszta z pracy. ,Sama sie zwolnita. Dlaczego? Przektadali jg jak rzecz
do réznych pokoi. Ogdlnie byto duzo ptaczu. Ale to wszystko sie zaczeto gdy zaczqt powstawac CUS,
wczesniej nie byto takich problemdw. Zresztq w ciggu miesigca zwolnito sie 4 pracownikdw, jeden byt
z dtugim stazem.”.
Pracownik 2 odpowiedziat na pytanie co nalezy zrobi¢ by CUS sie sprawdzit w dziataniu:
Trzeba sie do tego dobrze przygotowac:

1. Trzeba wybrac i przygotowac kadre specjalistéw oraz dbac¢ o pracownikdw.

2. Ale wczesniej powinna by¢ zrobiona diagnoza czy w tym miescie potrzebne jest tworzenie

takiego (CUS) miejsca.

Czym zajmowat sie KIPUS?: ,Zamiana biurek, stotkéw, zakup farb do pokojow — czysta abstrakcja.
To tylko zmiana nazwy z OPS na CUS i batagan. To nie jest dla cztowieka ktory potrzebuje pomocy i ustug,

ale chyba dla kogos innego”.



Nie wida¢ zmiany w typie klienta - CUS, pomimo rocznej pracy nadal przyjmuje tych samych klientéw jak
sprzed przemiany, nowi sie nie pojawiajg. CUS pracuje w godzinach 8.00-16.00, jeden dzier do 18.00.

W dzien w ktérym CUS otwarty jest dtuzej rzadko ktos przychodzit by skorzystaé z proponowanych ustug.

Pracownik 3

Pracownik 3 w zawodzie pracownika socjalnego pracuje od kilkunastu lat. Jego macierzysty osrodek
pomocy spotecznej zostat przeksztatcony w CUS w zesztym roku. Dyrektorem CUS zostata osoba nie
majgca wczesniej nic wspdlnego z pomocg spotecznga. Dyrektor, spoza sfery pomocowej, nie rozumie idei
zawodu, pomocy i ustug. Pracownik 3 twierdzi, ze program CUS jest bardzo ambitny, wprowadza wiele
nowych ustug, takich jak np.:

-ztota raczka

-opiekunka dziecieca dla matych dzieci i dzieci z niepetnosprawnoscia,

-terapia matzenska

-grupa wsparcia

-wsparcie psychologiczne dla dzieci i nauczycieli po doswiadczeniach z COVID,

-przewozy takséwka dla senioréw

-konsultant snu dla dzieci.

Wszystkie te ustugi sg potrzebne, ale zadna z nich jeszcze nie zaczeta dziatad.

Przed przystgpieniem do realizacji zadania byta przeprowadzona diagnoza problemoéw i potrzeb.
Poprzedzona bytfa spotkaniami ze spotecznosciag lokalng, na ktérych uczestnicy dowiadywali sie jakie
ustugi moga by¢ wprowadzone. Ankietowane po spotkaniach osoby, wymieniaty najwazniejsze ustugi
zaznaczajac te wczesniej na spotkaniu wymieniane. Pracownik 3 uwaza, ze zaszta tu swoista manipulacja
i sporzgdzona diagnoza podazyta w kierunku pozgdanym przez organizatora CUS i ustug. Ustugi majg by¢
realizowane przez organizacje pozarzagdowe, z ktdrymi wspdtpracuje dyrektor i ktdre w swoim statucie
majg zapis o pozgdanym kierunku.

Organizatoréw spotecznosci lokalnej (OSL) jest dwdch, ale jeszcze niewiele sie dzieje. Realizowane
sg jedynie dos¢ drogie szkolenia kulinarne (ok.2 tysiecy za uczestnika). Ustuge OSL realizuje
stowarzyszenie CAL (Centrum Aktywnosci Lokalnej).

KIPUSOw jest dwéch, ale jeszcze nie realizujg przypisanego im programu.

LJAsystentura lezy, dzieci trafiajg do pieczy, no ale jesli dla dyrektora waZine sq inne rzeczy

i stowarzyszenia, to nic dziwnego”



Wsrdd asystentdw rodzin jest duza rotacja, wsrdd pracownikdw socjalnych tez.

Jak jest przysztos¢ dla CUS? ,Uda sie tylko jesli bedzie to osoba, ktora ma pojecie o prowadzeniu CUS
i pomocy spotecznej, w przeciwnym wypadku to padnie!”

Pracownik 3 dodat ponadto: , Nie potrzeba KIPUSa by powiedzie¢ osobie z problemami co ma zrobic
i z czego skorzystac, bo wczesniej i tak dobrze robit pracownik socjalny. KIPUS (poprzez biurokracje, karty
pracy itp.) bedzie uzalezniat osoby a nie usamodzielniat”

Jaki jest pozytyw z powstania CUS?

»Zmienita sie tylko nazwa. Inni klienci, ktorzy z zatoZzenia CUS mieli do nas trafi¢ nie przyjdg, nie majqg
po co. Korzysci z powstania CUS czerpiq jedynie organizacje pozarzqdowe, ktore czerpiq korzysci
finansowe, poprawi im sie budzet. Zresztq na co mozna liczyé, jesli jedng z ustug bedzie skierowanie
klienta do...biblioteki?”

Osrodek pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30- 15.30. Nie wyznaczono zadnego dnia pracy
popotudniowe;j.

1 jak ma do CUS trafi¢ ktos, kto pracuje?”

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Jerzy Krzyszkowski, w ,Wiadomosciach Spotecznych” (WS) pisat o zagrozeniach,
m.in., ze nowe podmioty ,,(..) mogg sta¢ sie jedynie zmieniong formutg funkcjonowania starych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zgodnie z powiedzeniem ,nowy szyld, a stary sklep”.
W wywiadach pogtebionych prowadzonych przez autorédw niniejszego opracowania uzyskaliSmy
potwierdzenie w/w obawy. Pracownicy czesto méwili, ze zmiana (OPS w CUS) polega jedynie na zmianie
nazwy.

Joanna Starega-Piasek zadata pytanie réwniez w WS: ,,...czy centrum ustug spotecznych powinno
by¢ tak skonstruowane, aby tworzy¢ spdjny system swiadczen, czy tez ma to by¢ luzny zbiér réznych
ustug?” Analiza odpowiedzi 29 CUS jasno wskazuje, ze ustugi spoteczne” traktowane sg dos¢ szeroko
i pozostajg ,luznym zbiorem”. Powiedziatabym nawet, ze sg workiem bez dna, z ktérego wybiera sie
(ale czy pod zdefiniowane potrzeby?) co komu wygodnie, od ustug taksdwkowych po terapie matzenska,
od konsultanta snu po ,ztotg raczke” — badanie wskazato az 19 realizowanych ustug.

,Czy do Centrum Ustug Spotecznych bedziemy wchodzi¢ jak na poczte?” — pyta Krzysztof Chaczko
(WS). Otéz znamy juz odpowiedz — nie. Nie bedziemy wchodzi¢ jak na poczte, bo ta poczta aczkolwiek

przyjmuje listy, ale nie wysyta paczek, nie sprzedaje znaczkdw, nie realizuje awizo bo zatrudniony w niej



pracownik jeszcze nie jest przeszkolony. No i poczta czynna jest od 7.00 do 15.00, wiec musimy wzigé
urlop, by do niej dotrze¢ a i tak nie zatatwimy tego czego chcemy.

Tylko niektdore Centra Ustug Spotecznych majg jeden wybrany dzien dtuzszej pracy (rozmowy
z pracownikami), do 18.00. Pozostate przyjmujga  klientéow tak jak  dotychczas
w godzinach 7.30 — 15.30, czyli takich, w ktérych nie moze z ustug skorzysta¢ osoba pracujgca. Osoby
zatrudnione na nowych stanowiskach nie wiedzg co nalezy do ich obowigzkdw oraz wykonujg polecenia
niezgodne z zakresem stanowiskowym. Stanowisko KIPUS jest obsadzone w 58%, ale jeszcze nie
ma realizacji przypisanego im programu.

Podsumowujgc, w badaniu zwrdcilismy uwage na kilka obszaréw funkcjonowania CUS:
roli diagnoza w funkcjonowaniu CUS, zadania z zakresu ustawy realizowane przez badane CUS-y,
struktura podmiotéw realizujgcych ustugi, usytuowanie nowych jednostek CUS oraz struktura

zatrudnienia w nowych jednostkach.

Diagnoza jako jeden z fundamentéw funkcjonowania ustug spotecznych bedacych odpowiedzig
na zapotrzebowanie mieszkaicdw gminy nie znalazta odpowiedniego odzwierciedlenia w praktyce
spotecznej centrow. Osoby biorgce udziat w wywiadach pogtebionych sugerujg nawet by wczes$niej robié
diagnoze o potrzebie powstania samego CUS. Nie przygotowano réwniez diagnozy potrzeb spotecznosci
lokalnej, prawie 60 % nie zrobito tego do tej pory. Znane sg réwniez przypadki zatrudniania pracownikow
do wykonywania ustug, na ktdre nie ma zapotrzebowania. W sytuacji kiedy brak jest okreslenia
przewidywanej liczby osdb objetych programem, konkretnych ustug spotecznych, warunkéw, zasad oraz

trybu ich realizacji nie ma mozliwosci realizowania ustug dostosowanych do mieszkancow.

Zadania z zakresu ustawy realizowane przez badane CUS-y pokazuja, iz faktycznie mamy
do czynienia z dos¢ mocno ograniczong mozliwoscig integrowania ustug spotecznych na poziomie
gminnym. W zakresie realizacji ustug w ramach danej gminie dominuje wybidrczosé a z drugiej strony,
w perspektywie catosciowej widoczna jest tendencja do uszczuplania oferty, gdzie
co najmniej 7 zadan realizowanych jest w sposdb ograniczony. Z dodatkowych zadan, wczesniej
nie realizowanych (przez OPS) trudno oceni¢ dominujgcy tendencje przy organizacji nowych tworéw
(CUS). Przodujg, jednakie przy nielicznych wskazaniach: wspieranie o0séb niepetnosprawnych
8 wskazan, promocja i ochrona zdrowia 7 wskazan, edukacja publiczna 6 wskazan, pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej 5 wskazan. Istotnym zadaniem, ktére moga realizowaé nowopowstate centra

jest  organizowanie  spofecznosci lokalnej. Tylko 55% CUS  zatrudnito  pracownika



na stanowisku OSL i jedynie 2 Centra opracowaty plan dziatan dla tego stanowiska pracy, jednakze nie
dostaty jego kopii. To kluczowe stanowisko jest niejednokrotnie opacznie rozumiane.
| tak w niektdrych CUS organizatorzy zajmujg sie robieniem plakatéw a w innych zakupem farb i biurek
lub przetargami, czesto styszac, ze ich praca ma by¢ wykonywana zza biurka. Zatrudniane sg osoby
zupetnie nie przygotowane do realizacji wyznaczonego im zadania (patrz wywiad pogtebiony
Pracownik 1). Na niektére miejsca brak chetnych, w CUS panuje duza rotacja oraz chaos

tak zatrudnieniowy jak i organizacyjny oraz przedmiotowe traktowanie pracownikéw.

Struktura podmiotow realizujgcych ustugi przez badane podmioty pokazuje, ze zaréwno formuta
przetargowa jak réwniez projektowy charakter dziatalnosci organizacji pozarzgdowych prowadzg do
fragmentarycznosci i nietrwatosci struktury i dostepnosci ustug. W przypadku analizowanych centréow
mamy do czynienia z szeroko stosowanym procederem zlecania ustug podmiotom spoza CUS (gtéwnie
w trybie projektowym i w oparciu o przetargi publiczne) z zadaniem podstawowym jakie ustawa

przewiduje w odniesieniu do CUS, czyli integrowania ustug spotecznych na poziomie gminy.

Usytuowanie nowych jednostek CUS pokazuje, ze zadne z Centrow nie zostato utworzone przez
nowg jednostke organizacyjng odrebng od funkcjonujgcego juz w danej gminie osrodka pomocy
spotecznej - wszystkie (29) Centra Ustug Spofecznych powstaty w wyniku przeksztatcenia
funkcjonujgcego juz w gminie Osrodka Pomocy Spotecznej. Jesli zas chodzi o dotychczasowe zadania
wczesniej nierealizowane w ramach struktur OPS przodujg (jednakze przy nielicznych wskazaniach) takie
kategorie jak: wspieranie osdb niepetnosprawnych 8, promocja i ochrona zdrowia 7, edukacja publiczna
6, pobudzanie aktywnosci obywatelskiej 5. Tak szeroki wachlarz ustug spotecznych moze potencjalnie
komplikowa¢ mozliwos¢ ich realizacji poprzez ich fragmentaryzacje oraz wyspowosé, ktore bedg efektem

m.in. faktu, iz zakres dziatalnosci danego CUS ograniczac sie bedzie do jednej konkretnej gminy.

Struktura zatrudnienia w nowych jednostkach nie odbiega zbytnio od tej, ktéra wystepowata
w ramach funkcjonowania OPS-6w. Centra Ustug Spofecznych poszerzyty swoje szeregi przez
zatrudnienie o zaledwie 17 koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS), w 7 CUS
zatrudniono sumarycznie 11 pracownikdw socjalnych, a w 16 CUS zatrudniono po jednym organizatorze
spotecznosci lokalnej. Jest to sytuacja, w ktorej struktura zatrudnienia przypomina te, ktdra
funkcjonowata w Osrodkach Pomocy Spotecznej i fasadowym zatrudnianiem na nowopowstatych
stanowiskach pracy. Wydaje sie, ze wynik rzedu 17 KIPUS na 29 badanych centréw jest mato

satysfakcjonujgcy w kontekscie intencji ustawodawcy, ktéry eksponuje w tresci ustawy zasade



indywidualizacji w ramach realizacji ustug spotecznych, oraz profesjonalizacje zadan na poziomie

koordynowania indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Sugerowane rekomendacje stworzone na podstawie analizy zebranych danych mieszczg sie

w kilku obszarach funkcjonowania CUS: zakres i sposdb realizacji ustug, ich finansowani oraz kwestii grup

zawodowych. Na podstawie analizy zebranego materiatu sformutowaliémy nastepujgce rekomendacje

i wskazania.

Zakres i sposéb realizacji ustug:

wprowadzenie szeroko zakrojonego systemu diagnozowania potrzeb mieszkaiicow gminy
w ktérej funkcjonuje Centrum, tak aby faktycznie realizowac postulat zaspokajania potrzeb
wspoélnoty samorzgdowej w sposdb odpowiadajgcy realnym potrzebom mieszkancow;
ograniczenie zakresu zadan i ustug spotecznych do tych, ktére tradycyjnie przypisane sg pracy
socjalnej i pomocy spotecznej przy zatozeniu, ze finansowanie zaktadane prze ustawe bedzie na
dotychczasowym poziomie. Warunkiem faktycznego rozszerzenia zakresu ustug jest odpowiednie
finansowanie na duzo wyzszym poziomie niz dotychczasowy, poniewaz poszerzanie oferty
o kolejne zadania niemalze tym samym instytucjom (w warunkach kosmetycznej zmiany nazwy
z OPS na CUS) przy tym samym poziomie finansowania bedzie sprzyja¢ budowaniu strategii
fasadowego dziatania w warunkach niedoboru finansowego.

zwiekszenie poziomu koordynacji i integracji ustug spotecznych na poziomie gminy poprzez
wzmocnienie ,arsenatu” narzedzi koordynacji i ich faktyczne stosowania jak réwniez rol
zawodowych petnionych w ramach CUS przez zwiekszenie poziomu zatrudnienia koordynatorow
indywidualnych ustug spotecznych, organizatoréw ustug spotecznych i, réwnie istotnych
chociazby z punktu widzenia koniecznosci zwiekszenia znaczenia i zasiegu diagnozy mieszkancow

gminy, organizatordw spotecznosci lokalnej.

Finansowanie ustug:

Zwiekszenie trwatosci charakteru finansowania ustug na poziomie gminy w taki sposob aby
unikng¢ fragmentarycznosci i nietrwatosci struktury oraz dostepnosci ustug. Sprzyjataby temu
sytuacja, w ktdrej wykonawcg ustug bytby w przewazajgcej mierze dany CUS, za$ zakres

podmiotéw wykonujgcych ustugi pozostatby ograniczony do niezbednego minimum.



Grupy zawodowe:

e konieczno$¢ uwzglednienia interesu grup zawodowych blisko zwigzanych obszarami wsparcia
jakie zapewni¢ majg CUS-y, czyli pracownikéw socjalnych, organizatoréw spotecznosci lokalnej,
asystentdéw rodziny i przedstawicieli innych zawoddw pomocowych, w kontekscie praktycznej
dziatalnosci nowopowstatych instytucji oraz prawodawstwo poprzez zapewnienie ciggtosci
zatrudnienia oraz adekwatnego poziom wynagrodzenia dotychczasowym pracownikom instytucji
przeksztatcajacych sie w CUS-y.

e stotna rola w tym zakresie przypada budowaniu prestizu zawodéw pomocowych

i wzmocnienie profesjonalizacji tej grupy zawodow.
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