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Szanowni Panstwo,

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej nalezaca
do Migdzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (IFSW), zwraca si¢ do Panstwa
z interwencja w zwigzku z otrzymywanymi informacjami nt. stosowanej nomenklatury oraz
treSci przekazu zawartego w serialu ,Kasta” (konkretnie: odcinek 94 pt. , Rodzenstwo”,
wyemitowany w dniu 24.02.2021 r., 0 godz. 18:20).

Podczas emisji tego odcinka serialu, kilkukrotnie powtarzaja sig, bledne
sformutowania ,, opieka spoleczna”, , opiekunka spoleczna”, ,, opiekunka socjalna” dotyczace
zawodu pracownika socjalnego czy instytucji o$rodka pomocy spotecznej. Bledna
terminologia wzmacnia nieadekwatny obraz w spoleczefistwie. Wskazaé nalezy, ze
w przesziosci zawodd pracownika soqalnego 1 opiekuna spotecznego byly dwoma réznymi
zawodami 1 przypisane byly im odrgbne obowiazki zawodowe. Obecnie drugi
z wymienionych zawodow nie istnieje, podobnie jak instytucja ,,opieki spotecznej”. Od blisko
30 lat funkcjonuje za to system pomocy spolecznej oparty na zasadzie pomocniczosci
(subsydiarno$ci) i wspieraniu 0s6b i rodzin, a nie wyreczaniu ich w zaspokajaniu wszelkich
potrzeb (opieka). Celem tak rozumianej pomocy spolecznej jest zaspokajanie niezbednych
potrzeb zyciowych o0s6b i1 rodzin oraz umozliwianie im bytowania w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka. Pomoc spoleczna powinna w miare mozliwosci
doprowadza¢ do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0séb i rodzin.

Przedstawiony obraz wykonywania zawodu i funkcjonowania instytucji w stosunku
do faktycznych ram prawnych i instytucjonalnych wskazuje, iz wykreowany, w Panstwa
programie wizerunek pracownika socjalnego i warunkéw pracy nie jest zgodny z obecnymi
realiami. Przykladowo - do uprawnien pracownika socjalnego, co do zasady nie nalezy
przedstawione w programie samodzielne realizowanie postanowieh sadu w zakresie
,»odbierania dzieci” (faktycznie zabezpieczania), tym bardziej, iz w ww. odcinku sad
wskazuje na kuratora jako wlasciwego przedstawiciela wymiaru sprawiedliwosci, do
wykonania tej czynnosci.

Ponadto zauwazamy, iz jak wymka m.in. z Raportu Najwyzszej Izby Kontroli
z listopada 2019 r. dotyczacego organizacji i warunkéw pracy pracownikow soc;alnych
w gminach - standard lokali w jakich pracujg pracownicy pomocy spolecznej znacznie
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odbiega od tych przedstawionych w Panstwa programie. Zaden pracownik socjalny nie ma
wilasnego biura, a wiekszos$¢ pracuje w warunkach znacznie réznigcych si¢ na niekorzy$é od
zaprezentowanych.

Fabula paradokumentu przedstawia przestgpstwo popelniane przez pracownika
socjalnego, polegajace na ,bezzasadnym odbieraniu dzieci” i czerpaniu z tego procederu
korzysci materialnych. Tego typu narracja, a juz z pewnoscig podnoszenie jej do rangi reguly
- jest razaca niesprawiedliwe dla osob zwigzanych z zawodem pracownika socjalnego oraz
sama pomocg spoleczng. Wskazane uogélnianie marginalnych nieetycznych zjawisk
1 patologii okre§lonych grup zawodowych (tytut ,Kasta”) — ma w na celu, wzbudzi¢ w
odbiorze spolecznym negatywne emocje i przyciaggna¢ uwage widza. Jednak tego typu
instrumentalne dzialania podwazajg w efekcie elementarne zaufanie spoteczenstwa do stuzb
spotecznych, w tym pracownikéw socjalnych i pracownikéw pomocy spotecznej. Zaufanie
powyzsze jest niezbedne do wykonywania spolecznie istotnych zadan. Godzina emisji
1 powtorki serialu jest pora dnia, kiedy przed telewizorami gromadzi si¢ bardzo duze grono
odbiorcéw. Jak wynika z badan portalu Wirtualne Media serial przyciggngt uwage ok. miliona
odbiorcow (stan na 05.12.2020 r.). Tyle samo odbiorcéow utrwala wigc w swojej $wiadomosci
nierzetelny i stereotypowy przekaz. Co jednak najwazniejsze — obraz ten trafia takze do tych
obywateli, ktorzy wymagaja instytucjonalnego wsparcia pomocy spolecznej, a przez
medialnie wykreowany obraz jej pracownikéw, obawiaé sie beda teraz o te¢ pomoc poprosié
(wnioskowac), nawet w sytuacjach dla nich kryzysowych.

Przedstawiony w ten sposéb wizerunek moze mieé takze negatywne nastepstwa dla
funkcjonowania struktur pomocy spotecznej jak i dla bezpieczenstwa samych pracownikow.
Tak skrajnie niekorzystnie przedstawiony obraz pracownika socjalnego, moze bowiem
wywolywaé negatywne emocje u potencjalnych lub obecnych klientéw i byé dla nich
uzasadnieniem dla majacych miejsce atakow i napasci na przedstawicieli shuzb. W przesztosci
nasza organizacja wielokrotnie informowata o zdarzeniach, w ktérych poszkodowanymi byli
sami pracownicy socjalni i pracownicy pomocy spotecznej, wlacznie z atakiem zakonczonym
$miercig pracownikow socjalnych (Makéw, 2015). W tle tego typu zdarzen pojawia sie takze
przekaz medialny sugerujacy m.in., ze za atakami stoi niekorzystna decyzja pracownika
socjalnego, a niekiedy jedna informacja w tym zakresie wywotywata nastgpnie seri¢ zdarzen
zagrazajacych pracownikom w réznych miejscach w Polsce. Dla uSwiadomienia sobie skali
tego zjawiska — zachecamy do lektury naukowej publikacji pt. ,Bezpieczeristwo pracy
pracownika socjalnego. Nich ktos nas wystucha.” (Boryczko M., Dunajska A., Grodzicka A.,
Krause M. (2016) Wydawnictwo Difin. Warszawa). s

W pogoni za ,stupkami ogladalno$ci” warto naszym zdaniem zwrdcié uwage na
dhugofalowe konsekwencje budowania okreslonego przekazu medialnego. Uwazamy, ze
zarowno wlasciwe nazewnictwo, jak tez tworzenie adekwatnego wizerunku pracownika
socjalnego w przestrzeni publicznej, kreuje rzeczywisto$¢ i pozwoli pozytywnie wpltywaé na
postawy spoleczne oraz na zaufanie wobec systemu pomocy spotecznej. Z tych przyczyn
oferujemy nasze bezplatne eksperckie wsparcie przy tworzeniu produkcji poruszajacych
zagadnienia pomocy spoleczne;j.
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