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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej jest
organizacja pracownicza, ktéra dba réwniez o profesjonalny wymiar i wizerunek pomocy
spotecznej oraz pracy socjalnej w Polsce.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ do Panstwa z uprzejmg prosba o uzywanie
w przekazie medialnym, w Szczego]nosm pode]mUchym tematyke spoleczng, interwencyjna
oraz zwigzang z szeroko rozumianymi zagadnieniami pomocowymi prawidlowych
i zgodnych z naukowsy wiedza oraz profesjonalnymi zasadami komunikacji - pojeé:
»pomoc spoleczna', ,,pracownik socjalny" i ,o0frodek pomocy spolecznej” zamiast:
.-opicka spoleczna", ,,pracownik opieki spotecznej", ,,oérodek opieki spolecznej.

Nasza organizacja od wielu lat obserwuje ogélnopolska praktyke medialna,
potwierdzang takze lokalnie przez zgloszenia pracownikéw socjalnych z réznych regionow
Polski, dotyczaca uzywania niewlasciwego nazewnictwa w tym zakresie.

Powyzsze pojecia i zwyczajowe zwroty stosowane w materialach prasowych,
audycjach, programach i serwisach - nie tylko blednie okreslaja system pomocy spolecznej
i jego rol¢ wyznaczong przez ustawodawce, ktory zamiast ingerowania w Zycie osobiste
1 rodzinne obywateli oraz wyreczania ich w spolecznych rolach (pojecie opieka) okreslit
gléwny cel systemu jako wspieranie, doradzanie, poradnictwo z poszanowaniem autonomii
i zobowigzaniem do wspélpracy i samodzielnosci (pojecia pomoc).

Uzywanie tych blednych poje¢ ..opieka spoleczna", ..pracownik opieki", ,,oérodek
opieki spolecznej” moze by¢ zatem wyrazem braku profesjonalizmu i rzetelnego
zainteresowania tematem, moze kojarzy¢ si¢ rowniez opinii publicznej z okresem przed
rokiem 1990 i brakiem ustawy o pomocy spolecznej, gdzie pracownicy socjalni byli
zatrudniani w zespolach opieki zdrowotnej, a gléwnym ich zadaniem bylo przyznawanie
swiadczen materialnych.

Dodatkowo uzywanie takiej blednej terminologii w pewnym sensie wzmacnia
nieadekwatne oczekiwania spoteczne co do wyznaczonych jednostkom pomocy spotecznej
i pracownikom socjalnym zadan, ktére sprowadzane s3 do kontroli i zapobiegania
wydarzeniom losowym oraz zyciowym tragediom, nawet tam gdzie pracownicy nie majg i nie
moga mie¢ wiedzy o osobach potrzebujgcych; przykladowy medialny zwrot w takich
przypadkach to powtarzany zarzut: ,, a gdzie byla opieka?”.

Obecnie od ponad 25 lat regulowany znowelizowang ustawg o pomocy spolecznej
funkcjonuje w Polsce system pomocy spolecznej oparty na zasadzie pomocniczo$ci
(subsydiarnosci) i wspierania oséb oraz rodzin, a nie na wyreczaniu ich w zaspokajaniu
wszelkich potrzeb (opieki).

Zadaniem pracownika socjalnego jest lub powinno byé przede wszystkim
prowadzenie profesjonalnej pracy socjalnej, ,, majgcej na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
pelnienie odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu
celowi”

Uwazamy, iz wlasciwe nazewnictwo jest bardzo wazne w przekazie medialnym, gdyz
kreuje takze pewna rzeczywistos¢ i postawy spoleczne oraz swiadczy o jego rzetelnosci.
Dlatego tez zwracamy si¢ z powyzszym apelem i be;dziemy zobowigzani za postugiwanie si¢
wiasciwymi zwrotami 1 poj¢ciami , pomocowymz " w Panstwa praktyce dziennikarskie;j.
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