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W zwiazku z powolanym przez Panig - Zespolem ds. reformy systemu pomocy
spolecznej, pragniemy zwrécié Pani uwage na priorytetowe — naszym zdaniem — warunki
brzegowe dotyczace kierunkow, ktore powinny by¢ nadane planowane;j reformie.

Przyczynkiem dla Naszego wystapienia oraz apelu — sa wnioski nakreslone podczas
sesji ,, Dlaczego potrzebujemy pilnej reinstytuacjonalizacji pracy socjalnej”, ktéra odbyla sig
podczas Prekonferencji XXXIII Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej -
,Migracje, integracje, kryzysy. Idee pomocowej responsywnosci a polityki gotowosci”
w Gdansku, w dniach 10-11 pazdziernika 2024 .

Celem prekonferencji bylo zdefiniowanie kluczowych przestanek przemawiajacych za
konieczno$cig reinstytucjonalizacji pracy socjalnej jako wiodgcej profesji w obszarze pomocy
spolecznej. Punktem wyjScia do dyskusji byla refleksja nad: konsekwencjami
deinstytucjonalizacji i wlaczania do pracy pomocowej przedstawicieli semi-zawodow,
dramatycznie pogarszajgcy si¢ sytuacjg zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy oraz wplyw
pandemii COVID-19 oraz masowej migracji z Ukrainy na dobrostan emocjonalny
pracownikéw socjalnych.

Na podstawie debaty z udzialem naukowcéw, specjalistow oraz praktykow pracy
socjalnej — sformutowano nastgpujgce wnioski:

WNIOSEK OGOLNY:

Praca socjalna w Polsce wymaga jej wzmocnienia zaréwno w wymiarze instytucjonalnym, jak
tez srodowiskowym. Obserwujemy bowiem deficyt w funkcjonowaniu niezbgdnych instytucji
powotanych do profesjonalnego udzielania pomocy, jak tez wsparcia w naturalnym srodowisku
0s6b wykluczonych. Dzialania nakierowane wylgcznie na deinstytucjonalizacje nie stanowia
petniej i komplemantarnej odpowiedzi na zlozono§¢ ludzkich probleméw, jak tez na
wspélczesne, w tym demograficzne wyzwania stojace przed naszym spoleczefistwem.

WNIOSKI SZCZEGOLOWE:

1. Wiadze publiczne zobowigzane s wywigzywaé si¢ z zaspokajania potrzeb 0s0b
niesamodzielnych, zaréwno poprzez tworzenie stabilnych i trwatych podstaw, w tym
finansowych dla ushug realizowanych w $rodowisku zamieszkania tych osob 1 przez ich
najblizsze otoczenie, jak tez przez efektywnie dzialajgce instytucje pomocy spolecznej.
Za stwarzajace okreslone ryzyko dla ww. oséb wykluczonych nalezy uznaé ostabianie-
instytucji, w tym bez wcze$niejszego zbudowania i zapewnienia realnej dostgpnosci dla
ustug $rodowiskowych, odpowiedniej infrastruktury dla realizacji dziatan ustawowych
z pomocy spolecznej spelniajacej np. wymogi ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Praca socjalna w Polsce wymaga wzmocnienia kadr pracownikéw pomocy spoteczne;j,
w tym w szczegolnoéci — samych pracownikéw socjalnych. Niezbedne jest
zagwarantowanie im wiaéciwych oraz stabilnych warunkéw pracy i wynagradzania, ale
takze mozliwosci rozwoju i dobrostanu psychicznego oraz fizycznego (np. superwizja,



szkolenia kompetencyjne, programy recovery), w tym w reakcji na kryzysy z ktérymi sie;
mierzg i ktérych doswiadczajg. Oparcie publicznego systemu pomocy na wyiqcznym
wsparciu ze strony przedstawicieli tzw. semi-zawodow - chociaz wazne - nie stanowi
realnej odpowiedzi na potrzeby osob, rodzin i grup spotecznych.

3. Wiele reform w obszarze pomocy spolecznej jest wdrazanych bez odpowiedniej ewaluacii
ich skutecznosci. Proces ewaluacji musi by¢ niezalezny i systematyczny, co pozwoli na
lepsze dopasowanie reform do rzeczywistych potrzeb spolecznych. Konieczne jest, aby
przyjmowane rozwigzania (rekomendowane w tym pi$mie oraz juz realizowane) bazowaty
na dowodach naukowych, w tym na wynikach ewaluacji przyjmowanych rozwigzan w
procesie wdrazania reform prowadzonej przez niezaleznych ewaluatoréw.

4. Praca socjalna w Polsce wymaga uznania jej za dyscypline naukows. Dla rozwoju pracy
socjalnej w naszym kraju, niezbedne jest stworzenie ram prawnych, ktére zdecyduja
o poszerzeniu oferty edukacyjnej, a takze o faktycznej dostgpnosci do badah naukowych
i teorii pracy socjalnej.

5. Rozwdj ustug spotecznych w Polsce powinien bazowaé na podnoszeniu ich jakosci, a nie
wylacznie na tworzeniu ram strukturalnych, ktore bardziej stuza waskim grupom
realizatoréw, niz w sposob efektywny i realny - samym odbiorcom pomocy.

6. Zagrozenia wynikajgce z wdrazania wylgcznie strategii deinstytucjonalizacji wigza si¢
z faktem iz, bez odpowiednich ram wsparcia srodowiskowego oraz wzmocnienia instytucji,
moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej osoby potrzebujace nie otrzymuja mniezbedne;j,
profesjonalnej pomocy, szczegdlnie w przypadku ztozonych probleméw spotecznych.

7. Dostosowanie polskiego systemu pomocy spolecznej do zmieniajacych sie realiow
migdzynarodowych. Pandemia oraz masowa migracja z Ukrainy zintensyfikowaty
problemy zwigzane z kryzysami w zdrowiu psychicznym, Zmuszajgc pracownikow
socjalnych do dziatania w skrajnie trudnych warunkach. System pomocy socjalnej nie jest
dostatecznie przygotowany, aby reagowa¢ na nagle kryzysy tego rodzaju, a obecni
pracownicy s przecigzeni. Reforma systemu pomocy spolecznej w Polsce powinna
uwzgledniac rosngeg liczbe migrantdw i uchodzcéw oraz przewidzieé dziatania majace na
celu integracje tych grup, przy jednoczesnym wsparciu spolecznosci lokalnych.

Ufajgc, iz ww. wnioski postuzg opracowaniu i wdrozeniu planowanej reformy — bedziemy
zobowigzani za ich uwzglednienie oraz przekazanie Czlonkom i Czlonkiniom powolanego
Zespohu.
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