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Pozycja badaczy i badaczek

. Pozycja spoza dziatalnosci zawodowej w obszarze pracy
socjalne]

. Sekcja funkcjonuje pod patronatem Polskie] Federacii
Zwigzkowej Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej

. WYyjscie z pozycji wspierajgcej pracownikow socjalnych



Cele badawcze

Eksplorowanie zagadnienia definicji pracy socjalnej oraz je]
ewentualnych granic
Potrzeba zebrania informacji zwrotnej nt. nowej definicji pracy

socjalnej zaproponowanej przez Federacje Pracownikow
Socjalnych

Poznanie perspektyw | nastawien pracownikow socjalnych
wobec ich dyscypliny



Pytania badawcze

Jak pracownicy socjalni postrzegajg samg prace socjalng, jak
ja definiujg?

Co pracownicy socjalni uwazajg nt. obecnej ustawowe;
definicji pracy socjalnej?

Co pracownicy socjalni myslg na temat propozycji zmiany
definicji?

Co pracownicy socjalni najchetniej by zmienili w szerokim
obszarze pracy socjalnej?



Dobrana metoda badawcza

Wywiady pogtebione oparte na 4 watkach:

* 0sobiste] definicji pracy socjalnej

« opiniach nt. obowigzujgce] w prawie definicji oraz tej
zaproponowanej przez Federacje

* przemysleniach w obszarze pracy socjalnej, w tym takze
propozycjach zmian

Powyzsze watki zostaty uzupetnione pytaniami pogtebiajgcymi,

a takze lekkg probg polemiki w celu doktadniejszego

zarysowania stanowiska respondentow i respondentek



Struktura proby

17 wywiadow z pracownikami socjalnymi, przeprowadzonych
wsrod wszystkich specjalizacji wymienionych w ustawie
O pomocy spotecznej oraz specjalistow ds. superwizji

Podziat na pracownikow mtodszych stazem (mniej niz 5 lat) i
starszych (powyzej 5 lat)

Z powodow praktycznych 2 z respondentow, zajmujgcych sie
profesjonalnie animacjami spotecznymi, nie miato uprawnien
zawodowych pracownika socjalnego, jednak ich perspektywa
ciekawie dopetnita niektore watki



Perspektywa analityczna

Poza wymienionymi wczesniej pytaniami badawczymi szukalismy
odniesien do ponizszych zagadnien:

. funkcjonalizm vs zmiana spoteczna
. pracy socjalne] w czasie kryzysu

- praw cztowieka

. praw pracowniczych

. politycznosci pracy socjalnej

. Interdyscyplinarnosci



Obowigzujgca obecnie definicja

Praca socjalna — dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc
osobom I rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie

warunkow sprzyjajgcych temu celowi



Propozycja jej nowelizacji

Praca socjalna — kazdorazowa dziatalnos¢ zawodowa, oparta na praktyce
| interdyscyplinarnych badaniach oraz teoriach, ktorej gtownym celem jest
wspieranie jednostek, rodzin i grup spotecznych w poprawie jakosci
ich zycia oraz w zapobieganiu i przezwyciezaniu zyciowym
trudnosciom, przy jednoczesnym dziataniu na rzecz zmian
spotecznych, rozwoju, spotecznej spojnosci i wzmocnhnienia osob
oraz grup. Praca socjalna oparta jest na poszanowaniu wartosci,
godnosci oraz roznorodnosci 0soOb | stuzy obronie praw cztowieka,
zapewnieniu rownego traktowania oraz sprawiedliwosci spotecznej.



Analiza danych




1. Osobista definicja pracy socjalne;

Czeste odniesienia do obecnej definicji poprzez wykorzystywane
sformutowania

Praca socjalna postrzegana jako ,wsparcie”, ,wzmocnienie”,
,2Jowarzyszenie”, ,pomoc”, ,wspotpraca’, ,mobilizowanie” — powyzsze
wyrazenia zwigzane byly rowniez z przekonaniami o tym, ze ,nic sie nie
da zrobic za klienta”, a pracownik socjalny stanowi tylko jeden element
szerszego procesu zaczynajgcego sie od beneficjenta

Silnie zarysowany podziat wobec identyfikowania sie ze specjalizacja,
przebiegajgcy pomiedzy pracownikami z wiekszego miasta a tymi
pracujgcymi na terenach wiejskich



Osobista definicja pracy socjalnej

Osobisty, emocjonalny stosunek do pracy — pasja, ale rowniez
zrodto wypalenia

Pracujemy sobg, bo pracownik socjalny pracuje sobg, emocjami, relaciami.
Rzadko sie zdarza, zeby pracownik socjalny wychodzit z pracy i przestat
mysSlec o cztowieku, ktorego wspierat. Bardzo czesto to jest tak, ze w glowie
krazy mysl, czy sie zrobito wystarczajgco (K30.2)

Praca socjalna jest jednoczeSnie pasjg | przeklenstwem dla mnie [...] dzieki
temu, ze pracuje wtasnie w takiej branzy, a nie innej, realizuje sie jako
cztowiek z moim sensem zycia (M26)
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Osobista definicja pracy socjalnej

. Zroznicowanie opinii co do ewentualnych granic pracy
socjalnej: ,kazdorazowa dziatalnosC” vs domena specjalistow

. Watek tego, do kogo powinno skierowane bycC wsparcie: grupy
wykluczone czy po prostu dziatalnos¢ prospoteczna

. Powszechnie duze znaczenie przypisywane roli instytucii
zewnetrznych (np. swietlice socjalne czy NGOsow) i zawodow
wspotpracujacych z pracownikami socjalnymi (prawnicy,
mediatorzy, psychologowie)



2. Obowigzujgca definicja

. Postrzegana w pierwszej chwili nierzadko jako oczywistosc,
Znhana na pamiec, sprawdzona w praktyce

. Zwiezia | krotka — interpretowane zaréwno pozytywnie jak |
negatywnie: zbyt ogolna i zawierajgca za mato lub adekwatna
| Zrozumiata

. Legitymizuje profesjonalizm dziatajgcego zgodnie z nig
pracownika



Taka krotka | konkretna. To na plus. Zwiezta i to, co najbardziej w
niej wybrzmiewa, to takie wzmacnianie, czyli przywrocenie rol
spotecznych. | ta definicja wydaje mi sie, ze ona nie jest zfa, tylko
dotyka jednego z wymiarow pracy socjalnej i w taki Sposob jest
zawezajgca. Natomiast na pewno jest takg dobrg bazg, na ktorej
mozna wybudowac. (K3)

Przez wiele lat zgadzatem sie z tg definicjg, w sensie tak tez
bylismy uczeni, | nie widze, nie widziatem jakichs trudnosci,
czegos, co by nie pasowato. (M25)



Gtosy krytyczne

. Zawezajgca, oderwana od realiow — nie dotyka prawdziwych
celdw pracy socjalnej: nie bierze pod uwage wspotpracy
(klientelistyczna), odzyskanie sprawnego funkcjonowania nie
zawsze jest mozliwe

. ,Opresyjnosc” niektorych wyrazen — ,funkcjonowanie”,
,odpowiednie role”

Nie uwzglednia zmiany spotecznej, wartosci



Nie bierze pod uwage tych, tak jak tutaj wczesniejf mowitysmy, zmian
spofecznych, tego rozwoju spofecznego, tego podejscia, ze w tej
pracy socjalnej wazny jest zespot, nie tylko jednostka. Tylko zeby ta
praca zespofowo szta do przodu. (K1)

Uzyskiwanie zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie dla mnie
brzmi tak troche... No troche jednak opresyjnie. Z takim zatozeniem,
Ze ha wstepie, pokl nasza tutaj wspaniata dziatalnosc i wykonana
praca na tg osobe nie sptynie, to ona jest jakas niezdolna | gorsza w
funkcjonowaniu w spoteczenstwie. (...) Petnienie odpowiednich rol tez
brzmi opresyjnie. To jakby spoteczenstwo koniecznie decydowato o
tym, jakie role sg wazne. (K7)



3. Zaproponowana definicja

. Poszerzona, bardziej szczegotowa (czasem odbierane
negatywnie, a czasem pozytywnie)

. Wykluczajacy jezyk prawny, trudna do zrozumienia — moze
warto przygotowac prostszg do komunikacji wersje ETR

. Niejasne/zbyt ogolne sformutowania (kazdorazowa
dziatalnosc, spojnosc spoteczna, godnosc, teorie | badania,
Zmiany spoteczne)

. Zmiana definicji moze nie pomoc w realizowaniu jej w
praktyce



Praca socjalna to kazdorazowa dziatalnosc¢ zawodowa

To jest napisane dla napisania. Bo co oznacza kazdorazowg
dziatalnosc¢ zawodowg? Wolontariusz, ktory przyjdzie do punktu pracy
podworkowej uczy¢ dziecko matematyki, myslgc, ze on robi prace
socjalng. To dla nas, zawodowcow, jest bardziej. To waska
dziedzina, ktora dotyczy tylko nas w kregu pomocy spofecznej.
(K30.1)

[Praca socjalna] to jest praktyka, ktora czesto dzieje sie w roznych
Srodowiskach zawodowych, moze niekoniecznie jest tak okreSlana.
(...) Wymiar pracy socjalnej ma kazdego rodzaju praktyka
zawodowa, ale tez wolontariacka, ktora ma na celu wsparcie drugiej
0soby. (K3)



Jest oparta na praktyce i interdyscyplinarnych badaniach oraz
teoriach

Interdyscyplinarnos¢ pozytywnie postrzegana — pojawity sie tez gtosy
Zwracajgce uwage na jej aspekt praktyczny (wspotpraca miedzyinstytucjonalna i
miedzysektorowa); niepewnosc co do uwzglednienia aspektu teoretycznego

Ta wytuszczona interdyscyplinarnosc¢ podejscia tez jest bardzo wazna, bo tez praca socjalna
sama w sobie nie jest jakims oddzielnym kierunkiem, ale wykorzystuje podejscia
wypracowane przez inne nauki, przez psychologie, przez socjologie, pedagogike, a nie jest
czyms dziwnym, blizej nieokreslonym. (M30)

W pracy socjalnej tez widoczne sg elementy interdyscyplinarnosci, podobnie wtasnie jak
dziatajg zespoty interdyscyplinarne [...]. | tutaj sobie odnotowatam coS, co moze by to dobrze
obrazowato: miedzysektorowa praca socjalna bazujgca na stymulowaniu, podtrzymywaniu i
rozwoju wspotpracy zespotowej. Bo to tez jest taki czynnik ludzki i ta wspofpraca jest bardzo

wazna. (K14.3)

Cos dziwnego, ze jakie teorie, gdzie te teorie sg podane, o co doktadnie chodzi, na jakiej
podstawie, kto to stworzyt? Bo teorie i definicfe sg rozne (K2)



Jej gildwnym celem jest wspieranie jednostek, rodzin i grup
spotecznych w poprawie jakosci ich zycia oraz w zapobieganiu
i przezwyciezaniu zyciowym trudnosciom

Zmiana celow pracy SOCjalneJ — ,wspieranie” postrzegane jako lepsze
wyrazenie, ,zapobieganie” roznie postrzegane

Chociaz tutaj mi sie podoba, no Ze to jest dalej to wspieranie, bo to
jest naprawde bardzo wazne, ze czesto praca socjalna jest po prostu
wsparciem w Konkretnych dziataniach. [...] Tutaj rozszerzyli to
zapobieganie | przezwyciezanie zyciowych trudnosci. To jest akurat
fajnie rozszerzone (K2)

Nie mozemy przewidzieC przysztoSci tak, ze czemus zapobieghiemy.
Dziatamy tu i teraz, w jak najlepszej intencji i zgodnie z interesem
klienta. Ale to i tak od niego zalezy, co on zrobi. (K20)



JednoczeSnie dziata na rzecz zmian spotecznych, rozwoju,
spotecznej spojnosci i wzmochnienia 0s0b oraz grup

Duza swiadomosc¢ zmiany spotecznej — zmiany kulturowe (np.
roznorodnosc), zmiany w systemie pomocy spotecznej, w
polityce (np. DI), w charakterze problemow spotecznych (nowe
Kryzysy) i wsrod beneficjentow

Zmienity sie stosunki tez polityczne, cata struktura polityczna, duzo sie
zmienito tez w ogole w ludziach, sg bardziej otwarci, bardziej tolerancyjni, a
przede wszystkim sg bardziej swiadomi. Tak, mamy dostep do wielu, nie
wiem, nawet do mediow, do tego, ze mamy internet (...) Wiesz, 20 lat temu
pomoc spoieczna na pewno tez wyglada troche inaczej. Teraz mamy tez
inne narzedzia. (K21)



Klient pomocy spotecznej sie zmienit. To kiedys byty osoby inne, to byty
osoby, ktore nie wiem, nie miaty wyksztatcenia, czasami jeszcze byty rodziny,
wielopokoleniowe a teraz... [...] Jest duzo 0sob, ktore sg po prostu chore
psychicznie. Moze nie chore pSychicznie, ale majg zaburzenia, ktorych na
przyktad nie sg swiadome. To jest teraz klient, no inny, inaczej sie pracuje z
tymi ludzmi teraz, a inaczej sie pracowato 20 lat temu, [...] Nadal wynikajg
problemy z biedy, z bezrobocia, ale dochodzi teraz wiele osob, ktére sg chore
po prostu. | nie majg tej Swiadomosci. To sg osoby, z ktorymi naprawde
trudno sie pracuje. Bo one powinny byc zdiagnozowane i nawet jak mowisz,
polecasz, rozmawiasz, motywujesz, no to jedna osoba zrozumie, jedna nie.
(K21)



Rozne podejscia do zmiany spotecznej — wieloznacznosc
terminu; rozne oceny aktywnej roli pracownikow socjalnych

Nagle mamy wcisSniete zmiany spoteczne, rozwoj nie wiadomo w sumie
kogo | czego. Spotecznej spojnosci. Osobiscie uwazam, ze nie ma czegos
takiego jak spojnosc¢ spoleczna, bo kazdy jest inny. (K2)

Jezeli my bedziemy docierac do jednostek, do grup spotecznych, to my
bedziemy robi¢ zmiane spoteczng. Ta mentalnos¢ w poszczegolnych
Jjednostkach czy w grupach spotecznych sie zmieni. (K14)



Oparta jest na poszanowaniu wartosci, godnosci
oraz réznorodnosci osob

Dodanie wymiaru aksjologicznego byto postrzegane
zroznicowanie
— pytanie o politycznosc pracy socjalne;

To jest takie zdanie oczywiste. No jak ja moge pracowac z
cztowiekiem, jezeli Ja nie szanuje jego wartosci, godnosci,
r62norodnosci? (K1)

Wazne, zeby osoby, ktore sie przygotowujg do petnienia tej roli
zawodowe| byty tez przygotowywane do takiej tolerancji, bez wzgledu
na jakie$ tam osobiste, uprzedzenia. Nasz zawod wymaga tego,
zebysmy mieli toIeranc;e na rozne odmiennosci i na zmiany
kulturowe i spoteczne(K30.2)



Stuzy obronie praw cziowieka, zapewnieniu rGwnego
traktowania oraz sprawiedliwosci spotecznej

Rowne traktowanie, sprawiedliwos¢ spofeczna — nie trzeba wtedy
patrzec na status spoteczny, czy osoba jest z problemem
alkoholowym czy stosujgca przemoc w rodzinie, tylko traktowac jg na
rowni z innymi osobami (K14.2)

Jak czytam o rownosci | sprawiedliwosci spotecznej, to przypomina sie
rewolucja francuska i hasto: wolnoSc, rownosc, braterstwo. A
sprawiedliwos¢ spoteczna to, ze tak powiem, czysty stalinizm.
MysSle, ze sprawiedliwoSc spoteczna, to tak naprawde wynalazek
komunistyczny. (M26.2)



4. Propozycje zmiany i zasygnalizowane
problemy

A) Prawa pracownicze:

. Status zawodu pracownika socjalnego — docenianie |
dowartosciowanie, zrozumienie granic i obowigzkow
zawodowych, wsparcie jako funkcjonariusz publiczny

. Chec¢ wiekszej specjalizacji wsrod pracownikow poza
miejskich — (zta sytuacja mniejszych gmin)

. Poprawa warunkow materialnych w miejscu pracy
Odbudowa akademicka



Wszyscy jestesmy tylko ludzmi i nie mozemy by¢ specjalistami od
wszystkiego. Uwazam, ze powinniSmy byc¢ podzieleni na dziaty. (...) Wydaje
mi sie, ze czeSc osSrodkow wprowadza takie podziaty, bo majg ku temu
mozliwosci,. (K14.2)

Wczesniej to funkcjonowato tak, ze psycholog siedziat z innymi dwoma
pracownikami. To byto naprawde zenujgce, jak osoba przychodzita z
problemem to poza psychologiem jeszcze byty dwie inne osoby w pokoju |[...]
Od ponad roku nie mamy w ogole psychologa na filii, wiec to tez jest bardzo
problematyczna kwestia. (K15)

Nie wyobrazam sobie bez samochodu pracowac w tym zawodzie. Przeciez
bym w tej komunikacji miefskiej gdzies tam chyba zatoneta. bo jakby odlegtosc
na terenie miasta 1 Gminy X jest ogromna (K1)



B) Praktyka pracy socjalne] — prawa beneficjentow

. Negatywny stosunek do nadmiaru biurokracji — np.
sztywnosc kryterium dochodowego, a szerzej — granic tego,
kto moze uzyskac wsparcie

. Wieksza dostepnosc¢ do wsparcia interdyscyplinarnego
(psycholog, prawnik, mediator), wiekszy dostep do szkolen



Jest kryterium dochodowe przyktadowo, trzeba sie trzymac, czy ma
wystgpiC problem, niepetnosprawnosc, to, tamto, czy problem zdrowotny,
czy bezrobocie, trzymamy sie kryterium tak sztywno. A jak idziemy do osoby
I widzimy, w jakich warunkach mieszka, a przekroczy raptem pare ztotych,

to az po prostu serce sie kraje, ze trzeba niejednokrotnie takiej osobie
odmowic. (K14.2)

Generalnie pracownicy socjalni zderzajg sie z wielkg Sciang ze strony
Szkoty, czy stuzby zdrowia. (...) No ta interdyscyplinarnos¢ w ogoéle nie
dziata. Juz nie wspomne o sytuacji szpitali, gdzie wypisano na site
wychowanka, twierdzgc, ze nie ma potrzeby pomocy psychiatrycznej, a
dziewczyna byta po probie samobojczef i wypchnieto jg ze szpitala. (K20)



Podziekowania

. Respondenci | respondentki
. Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych |

Pomocy Spotecznej, w szczegolnosci p. Pawet Maczynski

. dr hab. Hubert Kaszynski, prof. UJ i dr hab. Katarzyna

Ornacka, prof. UJ
. Prof. dr hab. Krzysztof Frysztacki za przybycie oraz wktad w

socjologie problemow spotecznych
. Behaviour in Crisis Lab za pomoc w organizacji wydarzenia

. Wszyscy obecni



Zaproponowane punkty pod dyskusje

politycznosc¢ pracy socjalnej

iIntersekcjonalnosc

rozwoj akademicki i znaczenie teorii dla tego obszaru
wspotpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa
...l inne

O O O O o
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