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Szanowny Panie Przewodniczacy,

e ———- ‘potwierdzamy, ze whnioski 0 udzielenie [informacji ha podstawie art. 105 UStawy o pomocy
spotecznej, ktére majg istotne znaczenie dla obywateli, powinny by¢ realizowane bez zbednej zwtoki
i w ustawowym terminie.
Niestety - ze wzgledu bardzo duzg liczbe zapytari o dane (od poczatku roku wptyneto do nas ponad
1,3 min wnioskéw OK-WUD) - zdarzaja sie opéznienia w ich realizacji, za ktére w imieniu ZUS bardzo
przepraszam.
Zapewniam, ze doktadamy wszelkich starari, aby poprawi¢ jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug. Od
1 lica br. wprowadziliémy zmiany systemowe i organizacyjne w zakresie udostepniania danych
uprawnionym instytucjom, w tym zwigkszyliSmy liczbe pracownikéw obstugujacych zapytania
0 dane. Wdrozone przez nas rozwigzania powinny poprawi¢ terminowoé¢ realizacji wnioskéw
OK-WUD.
Jednoczesnie zachecam aby - w przypadku koniecznosci uzyskania informacji o wysokosci sktadki
zdrowotnej - w pierwszej kolejnosci korzystali Pafistwo z ustugi automatycznej dostepnej na portalu
Empatia. Dopiero w sytuacji, w ktorej ustuga zwréci komunikat, ze informacja o wysokosci sktadki
zdrowotnej nie moze by¢ zwrdcona lub zakres zgdanych informacji jest szerszy niz dane zawracane
w ustudze, nalezy wystapi¢ o pozyskanie danych na wniosku OK-WUD — najlepiej za posrednictwem

portalu eZUS.
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